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1. La Administradora

Falcom Administradora General de Fondos S.A., en adelante la “Administradora”, se constituyd por
escritura publica otorgada con fecha 31 de agosto de 2015 en la Notaria de Santiago, de René Benavente
Cash, y cuya existencia fue autorizada por la Comisién para el Mercado Financiero CMF, en adelante la
“CMF”, mediante Resolucién Exenta N°294 de fecha 15 de octubre de 2015. El Certificado emitido por la
Comisioén para el Mercado Financiero CMF que da cuenta de la autorizacion de existencia de la sociedad
y que contiene un extracto de sus estatutos se inscribi6é a fojas 78412 N° 45716 en el Registro de
Comercio de Santiago del afio 2015 y se publicé en el Diario Oficial de fecha 21 de octubre del mismo afio.

2. Fundamentos del manual

El presente manual tiene por objeto establecer politicas y procedimientos que permitan prevenir y
detectar las operaciones de lavado de dinero que pudieren producirse a través de la Administradora,
estableciendo asimismo los lineamientos conforme a los cuales la misma debera actuar en caso de
detectarse indicios de lavado de dinero o de operaciones que pudieren llegar a constituirlo.

El contenido de este manual complementa la normativa que regula las materias aqui tratadas, por lo cual
la Administradora y sus empleados deberan dar cumplimiento a las normas que se relacionen con lo aqui
establecido; asimismo, en caso de existir oposicidn entre lo dispuesto por la normativa aplicable y el
presente manual, primara la disposicion legal o reglamentaria correspondiente.

3. Marco regulatorio

Las normas aplicables tienen por objeto entregar las pautas que se deben observar para impedir verse
involucrado en actividades de Lavado de Dinero, las cuales estdn orientadas principalmente al
conocimiento que las instituciones financieras deben tener de sus clientes, para detectar y evitar la
facilitacion o realizacién de operaciones de Lavado de Dinero o de Financiamiento del Terrorismo dentro
de su giro.

Reconociendo las caracteristicas particulares y complejidades que significa el negocio de administracién
de recursos de terceros, especialmente en lo relacionado con la responsabilidad fiduciaria de la
Administradora en su gestion, la regulacion tiene el propdsito adicional de disminuir la exposicién a los
riesgos asociados.

La regulacion chilena para las entidades sujetas a las presentes disposiciones esta constituida por la Ley
N° 18.045, publicada el 22 de octubre de 1981, de Mercado de Valores y sus leyes complementarias; la
Ley N° 20.712, Ley Unica de Fondos, publicada el 7 de enero de 2014; la Ley N° 19.913, del 18 de
diciembre de 2003, sobre prevencion del Lavado de Dinero y la reglamentacién que le es pertinente
aplicable a las personas naturales y juridicas que ejercen actividades econémicas de aquellas sefialadas
en el articulo 3° de la Ley mencionada; asi también, la regulacién especifica emitida por la Comisién para
el Mercado Financiero CMF mediante la Circular N° 1.809, o la que la modifique o reemplace y, la
reglamentaciéon que conforme a su competencia pueda emitir la Unidad de Analisis Financiero, en
adelante ‘UAF’, entre las cuales revisten especial importancia las instrucciones impartidas mediante su
Circular N° 049, del 3 de diciembre de 2012 y la Circular N° 1.809 del 10 de agosto de 2006, de la Comision
para el Mercado Financiero CMF y, Circular (UAF) N°54, del 27 de mayo del 2015.
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4. Definiciones

DDC Debida diligencia y conocimiento del cliente

DOF Declaracion de origen de fondos

PEP Considerara a los chilenos o extranjeros que desempefian o

(Persona expuesta politicamente) hayan desempefiado funciones publicas destacadas en un
pais hasta a lo menos un afio de finalizado el ejercicio de la
misma.

Lavado de Dinero: Operaciéon que tiene por objeto lograr la introduccién

subrepticia de dinero de origen ilicito enlos canales legitimos
de la economia formal.

Operacion relevante Aquella que involucre un monto en efectivo superior a
USD 10.000.
Operacion sospechosa Aquellas operaciones que presenten elementos inusuales,

irregulares o anormales, en relacién con las actividades o
giro del cliente o de cualquiera de los que participan en ella,
y/o que por su gestacion, disefio financiero, estructura,
presentacién, documentaciéon utilizada, modificacion de
antecedentes ya registrados, informaciéon proporcionada o
falta de ésta, por la reiteracién o cuantia de las mismas o la
intervencién inusual de terceros o desconocidos, sea o
pudiese ser indicativa de un origen ilicito de los recursos
utilizados en la negociacién u operacién de una transaccion.

UAF Unidad de Anélisis Financiero, creada por Ley N° 19.913,
publicada el 18 de diciembre de 2003

CMF Comisidén para el Mercado Financiero

5. Personas que deben sujetarse a los términos del manual

El alcance de este manual serd aplicable a todas aquellas personas que trabajen en la Administradoray/o
presten servicio a ésta de manera directa o indirecta y que, sin perjuicio de la labor que desempefien,
puedan llegar a relacionarse con las areas de la Administradora que presten servicios a clientes que
entreguen recursos para ser administrados.

Sus disposiciones tendran especial y completa aplicaciéon para aquellos empleados que se desempefien
en forma permanente en dichas areas, como asimismo para aquellas personas que, a pesar de no estar
constantemente en contacto con las mencionadas dareas, tengan facultades amplias dentro de la
Administradora, en especial en lo referido a la supervisién de sus empleados.

Sin perjuicio de las demas funciones que le corresponda, el Gerente General de la Administradora debera
velar por el cumplimiento de lo establecido en el presente manual.
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6. Politicas para operar con clientes riesgosos

Casas de Cambio

La Administradora por su cuenta propia o por cuenta de los fondos que administre, no tiene como
mercado objetivo operar con Casas de Cambio, motivo por el cual, no se debe tener clientes que
registren este giro. Esta politica también se debe aplicar a los socios de estas instituciones. Por tanto,
no se deberan aceptar nuevos clientes con giro de casas de cambio.

Clientes Riesgosos

Sujetos Obligados Regulados: Clientes y potenciales clientes que figuren ante la UAF, como “Sujetos
Obligados Regulados”, es decir, que estén supervisados por alguna Superintendencia. A estos clientes
se les debera solicitar los siguientes antecedentes:

¢ Nombre del Oficial de Cumplimiento informado a la UAF

¢ Copia del Manual de Prevencién y Deteccion del LA / FT / FP.
En caso que los antecedentes no se consideren adecuados o suficientes, la Administradora se
abstendra de operar con ellos, en conformidad a las politicas corporativas sobre la materia.

Noémina de sujetos regulados:

=  Bancos e Instituciones Financieras

= Factoring

= Leasing

=  Securitizadoras

= Administradoras Generales de Fondos

=  Administradoras de Fondos de Inversién
=  Administradora de Fondos Mutuos

= Administradoras de Fondos de Pensiones
= Compaiias de Seguros

= (Casinos

= Bolsas de Comercio

= Corredores de Bolsa

= Agentes de Valores

Sujetos Obligados No Regulados y clientes que ejercen una “Actividad Riesgosa”:
Todo sujeto obligado no regulado o potencial cliente que ejerza alguna actividad catalogada como

riesgosa, y que solicite efectuar suscripcion de cuotas debera ser informado al Oficial de
Cumplimiento para su andlisis y posterior determinacién que se tome sobre la materia.

Para efectos de lo anterior se entrega una némina de sujetos no regulados y actividades consideradas
riesgosas.
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Noémina de sujetos no regulados:

Notarios

Conservadores

Hip6édromos

Agentes de Aduana

Casas de Remate y Martillo

Corredores de Propiedades

Comité de Inversiones Extranjeras
Operadores de Mercados Futuro y Opciones
Empresas dedicadas a la Gestion Inmobiliaria
Emisoras y Operadoras de Tarjetas de Crédito

Empresas de Transferencia y Transporte de Valores y Dinero

Sociedades Andnimas Deportivas Profesionales
Sociedades Administradoras y Usuarios de Zonas Francas

Detalle de actividades riesgosas:

Clubes de Juego

Inversiones Turisticas

Agencias de Viaje

Giro Construccién

Compra Empresas Quebradas

Compra Empresas en Cesacion de Pagos
Compra/Venta Autos Usados
Compra/Venta Obras de Arte

Iglesias Movimientos Religiosos
Fundaciones sin Fines de Lucro
Organizacién no Gubernamentales - ONG
Joyerias Dealers de Metales

Dealers de Piedras Preciosas

Empresas Extranjeras ubicadas en Paraisos Tributarios
Negocios por Internet

Corredores Intermediarios no inscritos en la SBIF o CMF
Moteles, Apart hotel o similares
Discotecas

Estaciones de Servicio

Restaurantes

Supermercados

Estacionamientos
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7. Medidas de prevencion

La mejor herramienta de prevencion es aplicar medidas que permitan lograr un conocimiento acabado
de nuestros clientes y del mercado en el que ellos se desenvuelven, por ejemplo:

= Verificar que todos los clientes de la Administradora entreguen los antecedentes minimos que se
requieren para identificarlos.

= Mantener vigentes los antecedentes de las operaciones relevantes, de acuerdo a la definicién al
respecto formulada por la CMF.

= Verificacion de los datos de contacto y de la actividad del cliente.

=  Que la documentacion recabada sea fidedigna.

= Que no se omita informacién de los clientes.

= Conocer al cliente desde un punto de vista financiero.

El no conocer bien a los clientes puede conllevar riesgos de verse involucrado en algin caso de fraude
como los que se mencionan en este documento, afectando la reputacién de la Empresa.

Adicionalmente, se debe tener especial cuidado cuando:

= Existan transacciones que impliquen participacidén de terceras personas, distintos de los clientes
titulares.

= Cuando existan personas anénimas o con nombres ficticios.

= Especialmente se debe dar atencién a operaciones comerciales con paises no recomendados por
GAFI,

La Administradora distingue el grado de riesgo relacionado alos clientes en funcién del area de negocios
o del producto asociado a ellos, tomando en cuenta sus antecedentes y actividades empresariales entre
otros.

La Administradora cuenta con varias medidas de prevencion ante la eventualidad de fraudes contra ella,
algunas de estas contribuyen a prevenir actos de Lavado de Dinero; sin embargo, hay procedimientos
que requieren la aplicacién de prevenciones adicionales a las que ya se exponen en este manual.
Avanzando en lo anterior, se formula a continuacién una lista de disposiciones que se deben respetary
controlar por parte de la Administradora:

= No recibir dinero en efectivo, ni en moneda nacional ni extranjera, por parte de pago de
productos o inversidn.

= Ante cualquier operacidon anormal, poco frecuente, o catalogada como inusual realizada por
algun cliente, ésta debe ser estudiada a nivel de jefatura y analizada para resolver si se lleva a
cabo o no. Adicionalmente se debe informar a la Gerencia General adjuntando toda la
documentacion de la operacion.

1 GAFI: Grupo de Accién Financiera Internacional sobre el blanqueo de capitales. Es un organismo intergubernamental cuyo
propdsito es el desarrollo y la promocién de politicas a nivel internacional para combatir el lavado de dinero y el financiamiento
del terrorismo.
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8. Procedimiento alta de clientes

Por cliente se entiende toda persona natural o juridica con la que la Administradora crea, establece o
mantiene una relacién de origen contractual a fin de prestarle un servicio o contratacion de un producto,
ofrecido dentro del marco propio del giro exclusivo o complementario de la Administradora conforme al
marco legal y/o reglamentario, ya sea que la relacién sea de caracter ocasional, esporadica, Unica,
reiterada, frecuente o permanente.

Debida diligencia y conocimiento de los clientes (DDC)

Es deber de los Sujetos Obligados identificar y conocer a sus clientes, lo anterior se basa en el concepto
de “conozca a su cliente”, lo cual consiste en contar con un adecuado marco de debida diligencia que
permita conocer las actividades que desarrollan los clientes, las caracteristicas mas relevantes de las
operaciones que realizan y de los fundamentos en que éstas se apoyan.

Para obtener y comprobar un buen conocimiento del cliente, se requiere el desarrollo de actividades
tendientes a obtener y mantener antecedentes probatorios de la identidad de los clientes, la cual debe
estar acreditada mediante los documentos oficiales requeridos en cada caso, de igual forma se debe
indagar sobre las necesidades del cliente y las razones por las cuales busca los servicios de la
Administradora y evaluar si su requerimiento se ajusta al perfil financiero establecido por ésta.

Debida diligencia en las transacciones de los clientes

Las operaciones en que participe la Administradora o algin fondo administrado por ella, requieren
de una adecuada identificacién mediante el seguimiento de las mismas para determinar, en la medida
de lo posible y conforme a la experiencia detentada, aquellas que correspondan a operaciones
inusuales, conforme a la definicién que la normativa otorga a dichas operaciones.

La Administradora debe crear y perfeccionar constantemente herramientas que les permita detectar,
controlar y dar a conocer a las autoridades pertinentes, aquellas operaciones que por sus
caracteristicas puedan revestir el caracter de sospechosas, conforme sean definidas aquellas.
Conforme lo anterior, es deber de la Administradora informar a la UAF, a través del Oficial de
Cumplimiento, de manera rapida y expedita, cualquier operacion de caracter sospechoso de la que se
tenga conocimiento en razén de su actividad, acompafiando todos los antecedentes necesarios para
su acertada revision por parte de dicho organismo, de igual forma sera obligacién informar también
todas las operaciones en efectivo que superen los USD 10.000 o su equivalente en otras monedas.

Informacién y documentacion minima en la creacion de clientes

En base a la informacién recabada se debera generar la documentacion que dé cuenta de la misma, la
cual deberd ser solicitada en los casos que corresponda a cada caso en particular y mantenerse
actualizada. En el evento que el cliente se niegue a entregar todo o parte de la informacién que se
contempla en la documentacioén, este hecho sera considerado como una sefial de alerta a objeto de
analizar el envio de un reporte de Operacién Sospechosa a la UAF,.
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En el marco de la debida diligencia y conocimiento del cliente, se establece el cumplimiento operativo
de lo siguiente:

Informacion a solicitar a Personas Naturales

Nombre y apellidos,

Cédula de Identidad

Pasaporte en el caso de ciudadanos extranjeros

Nacionalidad

Profesién

Ocupacién

Domicilio

Nimero telefénico

Correo electrénico del inversionista

Copia del mandato si opera para un tercero o, en ausencia de tal mandato, constancia de actuar
para un tercero y la completa identificacion de aquél, con inclusion de los datos suficientes para
poder contactarle.

Informacion a solicitar a Personas Juridicas

RUT / Razén social

Informacién sobre la naturaleza de la operacion

Origen inmediato de los recursos con los que se efectta la transaccidn, en los casos de clientes
nuevos (primera operacion), en las situaciones que las transacciones no respondan a las
caracteristicas del cliente y en aquellas operaciones en efectivo que superen los minimos
establecidos por la normativa.

Documentacion de respaldo obligatoria para personas naturales:

Fotocopia Cédula de Identidad

Verificacién de Domicilio

Documento que respalde el origen de los Fondos (ejemplo: liquidaciones de sueldo, finiquitos
laborales, venta de propiedad, herencia, venta de acciones, pago de bonos, etc.)

Formulario Conozca a su Cliente (Anexo 3)

Documentacidén de respaldo obligatoria para personas juridicas:

Copia simple de Escritura de Constitucion

Copia de Extracto de Inscripcidn actualizado para verificar posibles modificaciones.

Copia de Escritura de Poderes

Fotocopia Cédula de Identidad representante legal

Verificacién de Domicilio

Declaracion de Impuesto que justifique las rentas declaradas.

Documento que respalde el origen de los fondos (Ejemplo: Venta de acciones, declaracion de
impuestos, otros.)

Si la persona juridica es extranjera la Administradora podra solicitar los mismos antecedentes
antes sefialados, debidamente legalizados en Chile y traducidos, si ésta lo estima necesario.
Formulario Conozca a su Cliente (Anexo 3)
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Aceptacion de Clientes

Si un cliente nuevo y/o vigente se negare injustificadamente a proporcionar alguno de los
antecedentes establecidos, la situacidn sera considerada como indiciaria de sospecha, por lo que el
empleado que esté a cargo del registro debera informar inmediatamente al Oficial de Cumplimiento
de dicha situacién, quien iniciara el proceso de analisis con el fin de descartar o confirmar la sospecha
y realizar el ROS, si corresponde.

De todas formas, la Administradora no prestara servicios a aquellas personas que los soliciten y
respecto de las cuales:

a) Se tengan antecedentes que den indicios de relacién con actividades ilicitas o vinculadas al
Lavado de dinero

b) No sea posible verificar sus antecedentes personales o financieros y,

c¢) LaAdministradora estime que la prestacion de servicios requerida es contraria a sus politicas de
prevencion de lavado de dinero de conformidad con lo establecido en el presente manual o en la
normativa aplicable.

Llenado ficha de cliente

Documento obligatorio para la creacién de clientes, requerido conforme lo dispuesto en la Circular N°
049 de fecha 3 de diciembre de 2012 o la que la modifique o remplace, definido segtin formato de la
‘Ficha de Cliente’. Ver Anexo N°1: ‘Formulario Ficha de Cliente’

El documento Ficha del Cliente se hace exigible a todos los clientes nuevos que ingresen a la
Administradora.

Consideraciones Especiales

= Elformulario “Ficha de Cliente”, contiene informacion referida, entre otra, a la identificacién del
cliente; antecedentes de sus estudios, patrimonio, actividad, nivel de ingresos y antecedentes
tributarios. El formulario debe ser completado y firmado por el cliente.

= La Administradora debera mantener actualizados los antecedentes de los clientes en el curso
de su relaciéon comercial, de modo de asegurarse que los datos de identificacion y financieros
estén siempre al dia. Lo anterior, con el objeto de que les permita asegurar que las operaciones
que realizan esos clientes son coherentes con la actividad, sus negocios y su perfil de riesgo.

= Asimismo, deben informar al cliente de su obligacién de mantener actualizados los datos
entregados en su ficha.

Responsabilidades y controles en la Ficha Cliente

Gestor Comercial
= Solicitar el llenado y firma del cliente en formulario “Ficha Cliente”, en los casos que

corresponda.
= Validar que la informacién proporcionada por el cliente sea veraz y fidedigna.
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Oficial de cumplimiento
= Recibiry custodiar Ficha de Cliente con la documentacién de respaldo, segin corresponda.

= Controlar la ficha de clientes.
= Revisar que el cliente no este incluido en listas prohibidas de operar y/o en noticias negativas
que puedan afectar la reputacién de Falcom.

Llenado declaracién origen de fondos (DOF)

Documento mediante el cual debe obtenerse evidencia o respaldo del origen de los fondos con los
cuales el cliente estd efectuando el pago del aporte por la inversion solicitada; para efectos de lo
anterior, se debe exigir a los clientes la acreditacion del pago mediante una “Declaracion de Origen de
Fondos” en los siguientes casos:

= A todos los clientes por la acreditacién del pago de la primera operacién de inversién que
realice.

= A todos los clientes por aquellas inversiones por montos que escapen al comportamiento
normal de sus inversiones, conforme a su perfil.

El formulario DOF debe ser remitido al Oficial de Cumplimiento.
Los antecedentes registrados en la DOF deberan ser acompafiados con documentacion de respaldo,
donde se acredite la identidad, domicilio y razonablemente el origen de los fondos.

Ver Anexo N°2: ‘Formulario DOF’

Responsabilidades y Controles para "Declaracion Origen de los Fondos"

Gerente de Producto

=  Solicitar al cliente completar el formulario DOF, y obtener los antecedentes de respaldo, cuando
el caso lo amerite.

= Verificar la integridad y consistencia de la informacién que respalda la DOF.

= No cursar ninguna operacién de cliente ocasional si no ha completado la DOF, acompafiado de
los respectivos documentos de respaldo exigidos. Excepcionalmente y en casos calificados, se
podran cursar operaciones sin documentacién de respaldo, con la autorizacién escrita del
Gerente General, quien tendra la total responsabilidad de asegurar en forma posterior la
entrega de la documentacion por parte del cliente ocasional y en un plazo no superior a 10 dias.
El Gerente de Producto tendra la responsabilidad de obtener la mencionada autorizacidn.

Oficial de Cumplimiento
= Recibir desde el Gerente de Producto, los formularios DOF, en los casos que corresponda.

= Custodiar los formularios y hacer seguimiento del cumplimiento de la obligacién de remitirlos
a éste Oficial de Cumplimiento.
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Aprobacion de relacion comercial con Personas Expuestas Politicamente (PEP)

Se consideraran como PEP a los chilenos o extranjeros que desempefian o hayan desempefiado
funciones publicas destacadas en un pais hasta a lo menos un afio de finalizado el ejercicio de la
misma.

Respecto de estas personas, los Sujetos Obligados deben implementar y ejecutar medidas de debida

diligencia y conocimiento del cliente tendientes a tomar medidas razonables para definir la fuente de
los fondos con los cuales realizan sus operaciones, debiendo establecer una debida diligencia continua
sobre dicha relacion, en los casos que corresponda, conforme lo requerido por la Circular N° 049, de
la UAF, o la que la modifique reemplace.

En el contexto descrito, la Administradora debe contar con la aprobacién del Gerente General para
establecer relaciones comerciales con clientes considerados como Personas Expuestas Politicamente,
en adelante PEP, asi como también de mantener la relacién comercial con un cliente que en el
transcurso de ésta adquiera la calidad de PEP. Asimismo, mientras dicha relacién comercial esté
vigente, deberan realizar una supervision intensificada de la misma.

Se incluyen en esta categoria a jefes de estado o de un gobierno, politicos de alta jerarquia (entre ellos
a los miembros de mesas directivas de partidos politicos), funcionarios gubernamentales, judiciales
o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales, asi como sus cdnyuges, sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y las personas naturales con las que hayan
celebrado un pacto de actuacién conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir
en sociedades constituidas en Chile.

En relacién con lo descrito precedentemente, se entiende que en Chile a lo menos deberan estar
calificados como PEP los siguientes:

= Presidente de la Republica.

= Los Senadores, Diputados y Alcaldes.

= Los Ministros de la Corte Suprema y Corte de Apelaciones.

= Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes, Gobernadores, Secretarios Regionales
Ministeriales, Embajadores, Jefes Superiores de Servicio, tanto centralizados como
descentralizados y el directivo superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

= Los Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, el Director de General de Carabineros, y el
Director General de Investigaciones, y el oficial superior inmediato que deba subrogar a cada
uno de ellos.

=  Fiscal Nacional del Ministerio Ptiblico y los Fiscales Regionales

= Contralor General de la Republica

= Consejeros del Banco Central De Chile

= Consejeros del Consejo de Defensa del Estado

=  Ministros del Tribunal Constitucional

= Ministros del Tribunal de la Libre Competencia

= Integrantes Titulares y Suplentes del Tribunal de Contratacién Publica

=  Consejeros del Consejo de Alta Direccion Publica

= Directoresy Ejecutivos Principales de Empresas Publicas, segin lo definido porla Ley N° 18.045

= Directores de Sociedades Anénimas nombradas por el Estado o sus Organismos

=  Miembros de las Directivas de Partidos Politicos
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En virtud de lo sefialado, dado las exigencia normativas emitidas por la UAF, que establece que los
sujetos obligados deben contar con mecanismos que permitan determinar si un cliente, posible
cliente o el beneficiario final de la operacion que se realice es un PEP o corresponde a una persona
que tenga el tipo de relacion ante sefialada con un PEP, entonces, para los eventuales clientes que
tengan la calidad de conyuges de un PEP, o sean parientes hasta el segundo grado de consanguinidad,
abuelo(a), padre, madre, hijo(a), hermano(a) nieto(a), asi como, las personas naturales con las que
hayan celebrado pacto de actuacién conjunta y por el cual tengan el poder de voto suficiente para
influir en sociedades constituidas en Chile.

9. Base de datos

La Administradora velara para que la informacién contenida en la Base de Datos sea resguardada con
las medidas basicas de seguridad que correspondan para garantizar su integridad y buen estado,
debiendo mantener su informacién debidamente respaldada por un plazo minimo de 5 afios desde la
fecha de su entrega.

Junto con lo anterior, también deberan almacenarse dentro de la base de datos los antecedentes
basicos de las operaciones realizadas por los clientes, sin perjuicio de los demas registros que la
Administradora de acuerdo con la normativa vigente, deba mantener de las operaciones por ella
realizadas; los datos que para cada operacidn se registren dependeran del tipo de operacion realizada
por cada cliente.

10.Confidencialidad de la informacion

Toda la informacién que la Administradora mantenga de los clientes y sus operaciones en la base de
datos, sera estrictamente confidencial y por lo tanto no podra darse a ésta ningtin uso que exceda del
necesario para prestar al cliente un servicio satisfactorio. De esta forma, la Administradora velara
para que los empleados que accedan a la informacién de la base de datos sean solamente aquellos que
en razon de su cargo o posicion deban acceder a ésta.

11. Operaciones relevantes y sospechosas

Operaciones Relevantes (OR)

Se entendera que son operaciones relevantes aquellas que involucren un monto en efectivo superior
a 10.000 délares de los Estados Unidos de Norteamérica, o su equivalente en la moneda que
corresponda.

Si la Administradora lleva a cabo una OR, el empleado que haya estado a cargo de dicha operacién
debera, dentro de las 48 horas siguientes a la ejecuciéon de la operacién, informar de sus
caracteristicas al superior jerarquico que corresponda, quien dejara constancia en la base de datos de
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los antecedentes de la operacidn, dependiendo de las caracteristicas de ésta y de los clientes que
formen parte de dicha operacion, junto con las demas medidas que estime convenientes.

En el caso de que el empleado a cargo de la operacion o el superior jerarquico detectaran cualquier
indicio de sospecha deberan remitir la informacién de manera inmediata al Oficial de Cumplimiento.
Lo dispuesto por el presente ndmero no sera aplicable a los inversionistas institucionales establecidos
en la letra e) del articulo 42 Bis de la Ley N°18.045, publicada el 22 de octubre de 1981.

Operaciones Sospechosas (0S)

Se entendera como Operacidn Sospechosa, todo acto, operacion o transaccion que, de acuerdo con los
usos y costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual o carente de justificacion. Lo
anterior, en el evento que la operacién es comparada con el perfil que del cliente se mantiene, es decir,
si no hay una respuesta logica a una operacion inusual, fundada ésta en la inconsistencia en el giro
ordinario de los negocios, en la frecuencia o volumen de los movimientos que el cliente realiza, o
porque sus caracteristicas particulares se salen de toda légica sin que exista una explicacién que la
fundamente.

En el caso que cualquiera de los empleados de la Administradora detectare o tuviere conocimiento de
cualquier antecedente que pudiere configurar una OS, deberd informarlo dentro de las 48 horas
siguientes al Oficial de Cumplimiento o a quien lo reemplace. El Oficial de Cumplimiento analizara los
antecedentes en cuestion y si considera que éstos pudieren constituir una OS, convocara en forma
extraordinaria al Comité de Coordinacién de Cumplimiento con la finalidad de analizar dichos
antecedentes. El Comité antes mencionado debera realizarse dentro del plazo de 5 dias habiles
contados desde el momento en que el Oficial de Cumplimiento les envia los antecedentes en cuestion.
Por el contrario, si el Comité considera que los antecedentes estudiados no configuran una OS, debera
archivar los antecedentes que correspondan, sin perjuicio de las demas medidas que estime
convenientes, en atencidn a las caracteristicas del cliente y de la operacién en cuestion.

En todo momento toda la informacién que se tenga sobre el o los clientes relacionados con la 0S,
incluyendo el hecho mismo de la entrega de informacién sospechosa a las autoridades competentes,
sera confidencial, por lo que no se podra compartir con otros colaboradores, ajenos al proceso, o con
el propio cliente, que existe una investigacion, los detalles de la investigacion y si ha sido reportado o
no a la UAF. El no cumplimiento de esta obligacién de confidencialidad sera sancionado en la forma
que la Administradora establezca, sin perjuicio de las sanciones especificas establecidas en la
normativa aplicable.

El Comité debera analizar detalladamente los antecedentes que configurarian la OS, luego de lo cual
podra proceder de la siguiente forma:

v Acordar que se reunen los requisitos necesarios para que se configure una 0S

v' Requerir nuevos antecedentes al Oficial de Cumplimiento, quien recopilara los
nuevos antecedentes y volverd a presentar al Comité para su resolucién. Sera el
Comité quien definird el plazo para que el Oficial de Cumplimiento presente los
nuevos antecedentes, el cual no podra superar los 15 dias corridos, o

v Acordar por unanimidad, que no se retinen los requisitos necesarios para que se
configure una OS.
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a. Si el Comité estima que los antecedentes informados configuran una OS, tendra las
siguientes alternativas:

v' Hara entrega de los antecedentes que configuran la OS para que el Oficial de
Cumplimiento proceda a informar de la operacién a la UAF, dentro de las 48 horas
siguientes.

v' Tomara las medidas inmediatas que sean necesarias en relacién con las operaciones
que esté realizando el cliente con o a través de la Administradora. Dichas medidas
podran incluir suspender los servicios al cliente hasta que se aclare la situacién.

v Investigar4 la actuacion de los empleados que hubiera tenido relacién con la OS en
cuestion, determinando si correspondiere, las responsabilidades del caso.

b. Si el Comité estima que la operacion denunciada no constituye una OS, debera dejar
constancia de lo anterior, junto con los fundamentos que lo llevaron a esa conclusion, en
el acta correspondiente. Sin perjuicio de la decision, el Directorio podra adoptar medidas
de seguimiento o control sobre la operacidn y/o cliente en cuestiéon

12.Reporte de Operaciones Sospechosas de clientes

Complementariamente cada vez que detecten alguna operaciéon que pueda considerarse inusual o
sospechosa de acuerdo a lo definido, el Gerente de Producto deberd comunicarlo en forma inmediata,
mediante comunicacién formal por escrito (correo electréonico) al Oficial de Cumplimiento de la
Administradora, debiendo éste, analizar si la transaccién reportada guarda relacién con la situaciéon
global del cliente.

Dicha comunicacién debe contener la individualizacién del cliente y el motivo por el cual el empleado
que la reporta la considera inusual o sospechosa. Adicionalmente, deberd indicarse la relacién e
identificaciéon de las personas naturales o juridicas involucradas en la transaccién y motivo de su
participacién; una relacién de las operaciones y fechas a que se refieren, con indicacidn de su naturaleza,
moneda, importe, lugar de ejecuciodn, finalidad e instrumento de pago o de cobro.

El reporte de Operaciéon Sospechosa debe ser el resultado de un andlisis cuidadoso y especializado,
coordinado por el empleado designado para ello, en la que se evalie la informacién y se resuelva la
procedencia de su reporte.

El Oficial de Cumplimiento designado en la Administradora debera reportar las operaciones sospechosas
ala UAF.

Toda comunicacion sobre esta materia sera estrictamente confidencial, quedando prohibido ponerla en
conocimiento del cliente o de terceros, con excepciéon de las personas u organismos expresamente
autorizados.

13.Roles y Responsabilidades

Comité de Coordinacién de Cumplimiento
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= Tiene la responsabilidad final para el cumplimiento de las actividades operativas de la compaiiia, y
periddicamente aprueba las diferentes versiones de la normativa en materia de Cumplimiento.

= Ofrece apoyo a la Alta Administracion para supervisar las actividades que podrian afectar a las
operaciones comerciales o la imagen publica.

= Determinar las operaciones o clientes que debe ser reportados como sospechosos a la Unidad de
Analisis Financiero (UAF), segtn los requisitos establecidos en el articulo 3° de la Ley 19.913.

=  Recibir informacién periddica sobre las operaciones analizadas, las acciones tomadas sobre estas
operaciones, las operaciones reportadas a la UAF y sobre el cumplimiento en las politicas y
procedimientos internos.

= Recibir informacién peridédica sobre las actividades realizadas en departamento de Compliance, en
el periodo reportado.

Oficial de Cumplimiento

= Identificar los riesgos de cumplimiento a los cuales esta expuesta la compafiia y evaluarlos para
determinar su importancia y las posibles consecuencias, permitiendo la elaboracién de un plan de
control segln el riesgo.

=  Formular y actualizar normas y procedimientos para la gestién de cumplimiento.

= Realizar controles, revisiones y actualizaciones a las politicas y procedimientos de cumplimiento.

= Realizar actividades formativas en las materias de cumplimiento.

= Monitorear y analizar operaciones o clientes, con la finalidad de determinar si existe alguna sospecha
de lavado de activos.

= Actuar como Encargado de Prevencion de Delitos, de acuerdo a los establecido en la Ley 20.393 sobre
Responsabilidad Penal de Persona Juridica.

= Gestionar el riesgo reputacional de la empresa, vigilar la cobertura negativa en las noticias, las redes
y otros medios de comunicacidn, tratar con las cuestiones relacionadas con el riesgo de reputacion y
proporcionar comentarios al respecto.

Area Comercial

= Esresponsabilidad del Gerente de Producto/Ejecutivo Comercial, llevar a cabo los procedimientos
de “Conocimiento de Cliente (KYC)”, e ingresar informacién veraz y completa en los sistemas
computacionales de la Administradora.

= Es responsabilidad del Gerente de Producto gestionar la confeccién y emisién de los reportes de
transacciones inusuales y sospechosas en las que estén involucrados clientes asignados a su cartera.

=  Deberan remitir al Oficial de Cumplimiento el detalle de las transacciones inusuales y/o sospechosas
recibidas o detectadas por gestién propia que de acuerdo a su propio criterio y teniendo en cuenta
las sefiales de alerta que se especifican en el presente Manual, sean consideradas como tales

Otras Areas

= Deberan remitir al Oficial de Cumplimiento cualquier actividad/accién en que alerten se podria estar
cometiendo una infraccién o delito.
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14.Consideraciones finales

Actualizacion

El Directorio de la Administradora debera evaluar, al menos una vez dentro de cada afio calendario,
las politicas y procedimientos establecidos en el presente manual, junto al cumplimiento que se esté
dando a sus disposiciones, efectuando las modificaciones que sean necesarias de acuerdo a la citada
evaluacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el presente manual sera actualizado cada vez que se presenten
circunstancias que asi lo ameriten, previo acuerdo del Directorio en dicho sentido.

En el caso que cualquier disposicidn del presente manual sea modificada, ésta debera ser puesta en
conocimiento de las personas que corresponda dentro del plazo de 5 dias habiles a partir de la fecha
en que el Directorio acuerde la referida modificacion.

Entrega de Ejemplares

Una copia del presente manual es entregada a cada uno de los empleados de la Administradora.

Obligatoriedad

Todo empleado al cual se le entregue una copia del presente manual, quedara inmediatamente sujeto
a sus disposiciones y no podra alegar desconocimiento de éstas.
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15.Anexos

Anexo N°1: ‘Formulario Ficha de Cliente’

Datos solicitados para apertura de cuentas

Persona Natural o Jaridica
Mombres!Razdn Social

But:

Representante Legal

But Bepresentants Legal

Macionalidad:

F. Nacimienta:

Profesidn:

Eztadao Civil:

Regimen Conyugal:

Mombre del Conyugue:

BUT del Coryugue:

F. Macimiento del Conyugue:

Macionalidad del Conyugue:

Direccidn:

Comuna:

Teléfonas:

E-mail:

Giro de La sociedad:

Situacidn Laboral:

Empleador:

Cargo:

Direccion Empleador:

Tipo:

Teléfona Empleadar:
Cuenta Bancaria

M-

Bancao:

Sucursal:
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Anexo N°2: ‘Formulario DOF’

FALCOM

Declaracién de Origen de Fondos ARAET MARKSLM TR

Sefores

Falcom Administradora General de Fondos

Presente
En Santiago a . yo, , Rut
domiciliadofa) en certifica y declara lo siguiente:

1. Los activos que han sido o seran abonados o depositados a cualguier cuenta no provienen,
directa ni indirectamente, de actividades ilicitas, y dicho abono o depdsito no constituye uno de
los delitos contemplados en el articulo 27 de la Ley 19.213, o la que la sustituya o reemplace.

2. Los fondos no han sido v no serdn abonados o depositados, directa o indirectamente, poro a
través de las siguientes personas (las personas prohibidas): Terroristas u organizacionss
terroristas, incluyendo aquellas personas o entidades indicadas en |a lista en idioma inglés
denominada Lista Specially Designated Mationals and Blocked Persons emitida por la OFAC del
Departamento del Tesoro del Gobierno de los Estados Unidos (Treasury Departments Oce of
Foreign Assets Control). Banco pantalla (Banco sin presencia fisica).

3. Los fondos no han sido v no serdn abonados o depositados, directa o indirectamente, poro a
través de Personas Expuestas Politicamente, o que, si asi fuere el caso, ha entregado
informacicon al respecto a Falcom Administradora General de Fondos 5.4, para que este obtenga
las correspondientes autorizaciones para operar, de conformidad a lo establecido en la ley
N*19.913 que crea la Unidad de Andlisis Financiero. Se entiende por Personas Expuestas
Politicamente, a los individuos gue desempefian o han desempefiado funciones publicas
destacadas en un pais extranjern, considerando, por ejemplo, a jefes de estado o de un
gobierno, politicos de alta jerarquia, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta
jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales, funcionarios importantes de partidos politicos,
etc.

4. El diente no es una de las personas indicadas en el ndmero 2 precedente, ni tampoco lo son
su entidad controladora o sus entidades bajo su control o entidades que tengan su mismo
controlador.

5. El cliente no es una Persona Expussta Politicamente de las indicadas en el ndmero 3
precedente, ni tampoco lo son su entidad controladora o sus entidades bajo su control o
entidades que tengan su mismo controlador, o de serlo, ha entregado informacion al respecto
a Falcom Administradora General de Fondos S.A. para que este obtenga las correspondientss
autorizaciones para operar.

Firma
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Anexo N°3: ‘Formulario KYC’

FORMULARIO CONOZCA A SU CLIENTE

En Santiagoa __ de de _, hago constar que |a informacion provista en este formulario es

verdadera, y que he verificado que se condice con la realidad de mi Cliente.
Cliente Nuevo: OO Cliente

Actualizacion de Formulario: O

1. DATOS GENERALES

Mombre Completo o Razon Social:

Rurt:

Direccion:

Comuna:

Ciudad:

Teléfono:

Correo electronico:

o2 INFORMACION ADICIONAL PERSONAS NATURALES

Fecha de Nacimiento:

Macionalidad:

Estado Civil:

Nombre del Conyuge:

Rut del Conyuge:

M de Hijos:

ProfesionActividad:

Empresa donde trabaja:

Cargo:

Direccion Comercial:

Comuna:

Ciudad:

Teléfonos:
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3. INFORMACION ADICIONAL PERSONAS JURIDICAS O PERSONA
NATURAL CON GIRO

Actividad de la empresa:

Giro Comercial:

Ventas brutas anuales a SMMM:

l:Maneja fondos de terceros?

Si

Identificacion propietarios o accionistas de la Empresa con mas del 10% de participacion

MNombre Completo Rut

% Participacion

Identificacion Representante Legal

Mombre Completo:

Rurt:

iCargo:

4., FUENTE U ORIGEN DE LOS RECURSOS A INVERTIR

Patrimonio Anual a MMS:

Ingresos Anuales a MMS:

Pais origen de los recursos a invertir:

Describa la actividad de la cual provienen los recursos a invertir:
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5. INVERSIONES

Fondos de
Inversidn

Monto Esperado Mensual a Operar:

Entre Entre Entre USD Entre UsSD Mas de USD 50.000 (Indicar)
usD usD 10,000y 25.000 v

1.000 y L.000 y usD UsD 50.000

usD usD 25.000

5.000 10.000

Proposito de las Inversiones:

Manejo Ahorro Recursos Especulacion Oro
de Caja de
Terceros

6. REFERENCIAS

¢ Cliente previamente conocido por la Organizacion?

Si Mo Mombre de gquien lo conoce:
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7. COMENTARIOS PERSONALES DEL EJECUTIVO RESPECTO DEL CLIENTE

8. CLASIFICACION DEL CLIENTE

Alto Clientes w ki
! 5 Institucional Empresas Grandes Inversionistas
Patrimonio Mesa
Medianos Pequefios
Inversionistas Inversionistas

NOTA: Es obligatorio completar cada seccion del formulario. En caso de que alguna
seccion no apligue se deberd consignar N/A.

Ejecutivo:

Firma:
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Anexo N°4: “Formulario Declaracion Beneficiario Final”

UE ’ UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO
GOBIFRNO DF CHIILF N°|:]

DECLARACION JURADA PARA LA IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS
FINALES DE PERSONAS Y/O ESTRUCTURAS JURIDICAS

Las personas y estructuras juridicas (PJ) que cumplan los requisitos dispuestos en la Circular N°57/2017
de la Unidad de Analisis Financiero deberan proporcionar la siguiente informacion:

Esta declaracion corresponde a:
(O Cliente nuevo/ transaccion unica (" Actualizacion de datos () Actualizacion de datos sin cambios’

1. ANTECEDENTES DE LA PERSONA O ESTRUCTURA JURIDICA DECLARANTE

RUT/N® identificacion Razén social

L | |
IDommllo | Ciudad Pais de constitucion
Teléfono

I |

CNI/Ne identificacion rep. legal Nombre representante legal

l | | |

Tipo de entidad
OAnénima O Colectva (O Encomandita O Limitada O ERL O Otra: | |

2. IDENTIFICACION DE LOS BENEFICIARIOS FINALES

Se entendera como Beneficiarios Finales a la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee, directa o
indirectamente, a través de sociedades u otros mecanismos, una participacion igual o mayor al 10 % del
capital o de los derechos a voto de una persona juridica determinada.

Asimismo, se entendera como Beneficiario Final a la(s) persona(s) natural(es) que, sin perjuicio de poseer
directa o indirectamente una participacion inferior al 10% del capital o de los derechos a voto de una persona
juridica, a través de sociedades u otros mecanismos, ejerce el control efectivo de la persona o estructura
juridica.

2.1 Beneficiarios Finales

Identifique las personas naturales que tienen una participacion en la persona o estructura juridica
declarante igual o mayor al 10%.

%
CNI/ID Nombre Completo Domicilio Ciudad Pais Pugﬂmm
declarante
T Completar informacion de 1,3v4 172
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2.2 Control Efectivo

Identifique a las personas naturales que, sin perjuicio de poseer directa o indirectamente una participacion
inferior al 10%, ejerce el control efectivo de la persona o estructura juridica declarante.

%

NI/ Nombre Completo Domicilio Ciudad 5. |
declarante

3. ACTUALIZACION DE DATOS SIN CAMBIOS

Para el caso de clientes personas o estructuras juridicas que no hayan sufrido cambios en sus
Beneficiarios Finales dentro del plazo de un afio desde su altima declaracion, favor indigue:

[] se reitera informacién de Declaracion Jurada N* de fecha , eN cuanto a que no.
ha habido cambios en los beneficiarios finales de la persona o estructura juridica arriba individualizada.

4. ANTECEDENTES DE LA PERSONA NATURAL QUE REALIZA LA PRESENTE DECLARACION

Nacionalidad: (O Chilena (O Extranjero residente (O Extranjero no residente
CNI/Ne identificacion Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
Lugar de origen Relacion con la persona juridica declarante .

I | | |

Declaro bajo juramento, que la informacion proporcionada en este formulario es completa y veraz.

En Ja de de 20

FIRMA DECLARANTE

2/2
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Anexo N°5: “Formulario Declaracion PEP”

DECLARACION DE PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)

YO, e eaeneney | CEQUIA nacional  de  identidad/pasaporte
weerermenny d€ NACiONalidad ..............................., declaro:

1. No soy una Persona Expuesta Politicamente (PEP) de aquellas que se sefalan en los
numerales 1) a 16) de esta declaracion, ni soy conyuge o pariente hasta el segundo grado
de consanguinidad (abuelo(a), padre, madre, hijo(a), hermano(a), nieto(a)), (ni) he
celebrado pacto de actuacidon conjunta con ninguna de las Personas Politicamente
Expuestas que a continuacion se indican, sea que actualmente desempefien o hayan
desempenado uno o mas de los siguientes cargos:

a) Presidente de la Republica.

b) Senadores, Diputados y Alcaldes.

c) Ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones.

d) Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes, Gobernadores, Secretarios Regionales
Ministeriales, Embajadores, Jefes Superiores de Servicio, tanto centralizados como
descentralizados y el directivo superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.
e) Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director General Carabineros, Director
General de Investigaciones, y el oficial superior inmediato que deba subrogar a cada uno de
ellos.

f) Fiscal Nacional del Ministerio Publico y Fiscales Regionales.

g) Contralor General de la Republica.

h) Consejeros del Banco Central de Chile.

i) Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.

j) Ministros del Tribunal Constitucional.

k) Ministros del Tribunal de la Libre Competencia.

I) Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacion Publica.

m) Consejeros del Consejo de Alta Direccion Publica.

n) Los directores y ejecutivos principales de empresas publicas, segun lo definido por la Ley
N’ 18.045.

i) Directores de sociedades andnimas nombrados por el Estado o sus organismos.

o) Miembros de las directivas de los partidos politicos.

2. Los fondos no han sido y no seran abonados o depositados, directa o indirectamente, por
o a través de Personas Expuestas Politicamente, y en caso que asi fuere, ha entregado o
entregara informacion al respecto a Falcom Administradora General de Fondos S.A. para
que éste obtenga las correspondientes autorizaciones para operar.

Firma

Santiago, ...... de.....de......
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