FALCOM

ASSET MANAGEMENT

ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A.

Manual de Gestion del Riesgo y Control Interno

Administracion del Documento

Version:

Fecha de la version:

Creado por:

Aprobado por:
Fecha Aprobacion

Historial de modificaciones

Oficial de Cumplimiento
01

Octubre 2025

Oficial de Cumplimiento
Directorio

20-01-2025

Fecha

Version

Creado por

Descripcién de la modificacién

Mayo 2025

01

Oficial de Cumplimiento Creacién Manual




FALCOM

Manual de Gestion de Riesgos y Control Interno

TABLA DE CONTENIDOS

INTRODUCCION .....oinimrirmianssssisssssssssssssssssss st sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 4
OBUIETIVO ...ttt sssesissstessssesssssesssssnessssssessssssesessssesessssesssssnesssssssssssssesssns 4
LA ADMINISTRADORA ......ccoiiitiiittiiitttiietiiiieiistesiesnesissseiessstesssssessssssessssssessssssessssssessnas 5
ALCANCE auccciiiiiiinttiinnteiireeieetsesecsssstessste essssesesssstsessstesessstessssssessssstesssssesssssssssssssesssssnessnse 5

MARCO NORMATIVO..cciiitiiiisneiiiineiissnteeinnteiisstiismesimsteimsieisseissteissieimmseomseesessessessee 6
NORMATIVA EXTERNA ..ottt sssstsssssesssssssssssessssssessssssssssssssssssssesssssnsssnns 6
NORMATIVA INTERNA ...ttiiiittiiiitiisetissesesssstessssssssssstsssssssssssssssssssessssssesssssssssssssesssssssssnns 7

DEFINICIONES ...ttt sssee s ssse s ssssssssssse s s sas e s sssae e sesse e s sesssesessses sesssessesssessssssssssssnns 7

ESTRUCTURA Y GOBIERNO CORPORATIVO .....coiiiiiiiiinneiiinneeiinneiineesienseeimseeinssesssee 9
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ....uutttiiniiisnteiisiieiisnetiiseeisiiisssseimsmeessstesmsssessssees 10

4.1.1 DIFECIOTIO. ettt ettt ettt et ettt et e st e s st e sat e e nateeneeeuneens 11

4.1.2 DeSCripCiOn ) COMPOSICION ....cc.uvveueeeureesiirsiieesiiestesieeeite et et et es e teesaeesaseesteensesenseesaneens 11

4.1.3 Responsabilidades del DIiFeCIOVIO..........ccueecuieeerceeeeeese sttt 11

4.14 GEPEONIE GOIMEIAL ...ttt ettt ettt nn et nae e 14

4.15 Encargado de Cumplimiento y Control INterno ...............ccccccecveceriniiccniniiciiccincciecineeeae 14

4.1.6 Unidad de AuUditOria INTETNG ............ccceuereinieiiriiiieiisiisiieeti ettt 15

4.1.7 GEPENCIA AE INVETSIONES ...ttt ettt ettt ettt et nne et nae i 15

4.1.8 COTNILES .o ettt et ettt et ettt ettt et e sttt et et ettt e nse et e nsenane s 16

PROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS......cocoveeeeuereeretesesesssssssssssssssssssssesssssssssssesessessssssesssnes 17
FUNCION DE GESTION DE RIESGOS .....ccuuiimiminiinsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 17

5.1.1 Objetivos de la Funcion de Gestion de Ri€SZOS............ccucceeceercveviirseeniineisiesiincvisieeseenciesnennenn 18

512 Responsabilidades de la Funcion de Gestion de RieSgOS............c.ccccceeecuvceeceiiicinvciccicine, 18
PLAN DE GESTION DE RIESGOS ....ovvuerreeeetereenesessssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesessasssssaes 21

5.2.1 AProbaciOn del Plan.................cccooueueveiciieniiiiiiiiiiiieitesiesee ettt 21

522 Componentes del PIAN................cc.ccccoouiiiiiiiiiiiieiie s 21

523 Monitoreo y CUMPIINIENTO ............cc.ccueeiiiiiiiiieieee ettt 23
CICLOS DE LA ADMINISTRACION DE FONDOS ......cooovureeereunessssnssssesssesssssssssssssessssesssssaes 23

5.3.1 1dentificACION de CICIOS .....c.eecueeveeeeeieiieeise ettt ettt 23

532 Clasificacion de Riesgos Asociados a Cada Ciclo Operativo .............uuceveeesivvcvsvesivneeenieenin 24
MATRIZ DE RIESGOS ....iiiiiiiiiiiiiiinieiiiaeiinieiieeiinsteiissteimmteimssmeimssteimstesmsssesssssos 28

54.1 Estructura de la Matriz de Ri@SZOS............cccueeeieiiiiiuiiiiiiiiiiccesitee sttt 28

54.2 COMUNICACION Y MORTIOTCO ...ttt ettt st ettt sne e 30

54.3 ReViSION Y MeEJOra CONIINMUA .......ceoeeeeeeeeeieeiieeieee et sitee ettt ssteesteesaesenseesaneens 30
FUNCION DE AUDITORIA INTERNA ......oecniimiimninnansisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 31

551 Principios Generales de la Funcion de Auditoria Interna ...............ccccccceecveiecenvciccncnnnne. 31

55.2 Metodologia y Procedimientos de AUATIOFIA ...........coceeevuveeceeesieeiiieiieseeeseeee e 31

Tipo de Informacion: Interna.

Pagina 2 de 58



FALCOM

Manual de Gestion de Riesgos y Control Interno

553 Informes Semestrales al DireCtOrio .............cccccccueeueiuiciinieiiiiiciisieeeee e 32

5.54 Sistemas de Informacion para AUditoria INTETTA ..........c..coceeveerveeseeiiriesiieeeese e 32

555 Mejora CONTIMUA. ..........cc.uecuiiiiiiiiciicici e 32
6 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO...... 32
6.1 CARTERA DE INVERSION......ootetietreitetseeeseseesestssessesseesessssesssssssssssssssessesssensesssssesssensssssenseses 33
6.2 VALOR CUOTA DE LOS FONDOS ... ciiiiieciiircrcrcssnnnnssssssssssmesmsmsseesessstessesestesseesssesssssssssssessnns 34
6.3 POLITICA DE ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ .....ucootvreerrreeriresesesisieessssessssssssesesssssssses 35
6.4 CONFLICTO DE INTERESES....... o eeeeeeenneeeneeereeeeeeteeeseeseseessesssessssssssssssssssssassssssssssssnnsans 38
6.5 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION ....uouiuirieteitetstissssseesssssssssesssssssssssssessnssssssess 39
6.6 GESTION DE CONSULTAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS ...cvritetrieeeeesseeeseseeesssesssessessenes 41
6.7 RIESGO FINANCIEROQ .....ccotuiriieeitiieenennneceeseereeranmsmssesesessssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnasssssssssssssssns 43
6.8 PUBLICIDAD .....ccuvtiiiieitittttennnecieeeetesenmnnsssesesesssesnssssssssesesssssssnssssssssssssssnssssssssssssssssnnsssssssssssssssns a4
6.9 INFORMACION AL INVERSIONISTA ...oveiuiirireeeisietetsessesesssesessssssssssssssssssssssensnensnsnsassssssons 46
6.10 OFERTA DE PRODUCTOS ACORDE AL PERFIL DEL INVERSIONISTA........ccccceevvevrnnnee 47
6.11 APROBACION DE NUEVOS PRODUCTOS ..oueueiieeirtsrsassesssessssssssssssssssssssssssssesnsessssssssssssses 49
6.12 VALORIZACION DE LOS ACTIVOS MANTENIDOS EN LAS CARTERAS DE
INVERSIONES ...oeiiiiiiititteieeeneretteessssssieiesetssssnssssssesesssessssssssssessssssssssssssssesssssssssnsssssssssesssssnnsssssseseses 50
6.13 PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS uuoueteiieetrtsistssesesesessssstssssssssssesssssenssssssssssssssssssns 52
6.14  OTRAS POLITICAS woooveuitiriririieniieetsistssssssesesesessstssssstssssssssesssssssssasosssssssssssssnsnenssssssossssssssass 54

6.14.1  Politica Especifica Seguridad de [as PEFrSONAS ..........ccuecueriveceriuesieeiiesieesiesiiesisesiessissssesessisenses 54

6.14.2  Politica Especifica Seguridad en la Relacion con Proveedores..............ccocevvueevvrcvecveseeniunnn, 54

6.14.3  Politica Especifica Seguridad en Redes de COMUNICACION .............c.ccoccueveeeruriiciiiriiicienns 54

6.14.4  Politica General Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad...............cccouevvvvcvecveseenanane, 54

6.14.5  Politica Especifica Seguridad €n [a NUDE .............cccuevereesvsiiesiieieeiiesieeiseiteseeseseeieeseasnenis 55
7  CAPACITACION Y CULTURA ORGANIZACIONAL.....cuouiueeeeeneieeseeeseessesesesesssssssssssssensssssenes 55
8 ANEXOS o eiiieiittetttnennnceieieretrannnssssesesssstessnnssssssessssssssnnssssssssesssssssnsssssssssesssssansssssssssssssssannsnnsssssens 56
8.1  ANEXO 1: CLASIFICACION DE LA INFORMACION......oeeeerreersrressessssssssssssssssssssssassenns 56
8.2 ANEXO 2: MATRIZ DE RIESGO ... ciiiiiiiciiiccrcrcrrnnensnnnesssnnnseessessameseeesesessesseasseessessssssssessnns 57

Tipo de Informacion: Interna.

Pagina 3 de 58



FALCOM

Manual de Gestion de Riesgos y Control Interno

1 Introduccion

1.1 Objetivo

El Manual de Gestion de Riesgos y Control Interno (en adelante el “Manual’) tiene como objetivo establecer
un marco integral que permita garantizar la estabilidad, sostenibilidad y cumplimiento normativo de las
operaciones de Falcom Administradora General de Fondos S.A. (en adelante “Falcom AGF” o “la
Administradora”), promoviendo una gestion eficiente y transparente de los riesgos inherentes a sus actividades.
Este manual consolida las directrices necesarias para fortalecer el gobierno corporativo, estructurar los ciclos
de negocios criticos y asegurar la implementacion de politicas y procedimientos que minimicen la exposicion

a riesgos financieros, operativos, regulatorios y reputacionales.

El Manual refuerza la importancia de una estructura solida de gobierno corporativo, encabezada por el
Directorio como maximo dorgano de decision. El Directorio es responsable de definir los objetivos estratégicos
de la administradora, supervisar la gestion de riesgos y aprobar las politicas y procedimientos que garantizan el
cumplimiento normativo y la proteccion de los intereses de los aportantes. Ademas, promueve la segregacion
de funciones criticas, asegurando la independencia y efectividad de la funcion de gestion de riesgos y auditoria

interna, y fomenta una cultura organizacional basada en la ética, la transparencia y la rendicion de cuentas.

El Manual establece un enfoque integral para la identificacién, monitoreo y mitigacion de riesgos en cada ciclo
de negocio u operativo, como el ciclo de inversion, aportes y rescates, contabilidad y tesoreria. Estos ciclos se
gestionan mediante procedimientos especificos que garantizan el cumplimiento normativo y la resolucion de

conflictos de interés, alineandose con los objetivos estratégicos de la administradora.

La Matriz de Riesgos, como herramienta clave, permite clasificar, evaluar y priorizar los riesgos inherentes a
las operaciones, asegurando que las exposiciones se mantengan dentro de los niveles de tolerancia definidos

por el Directorio y respaldando la toma de decisiones informada y estratégica.

El manual detalla un conjunto de politicas y procedimientos disefiados para abordar cada dimensién de la
gestion de riesgos y control interno, asegurando que estos sean consistentes, documentados y alineados con la
normativa vigente, como la Norma de Caracter General 507 (en adelante “NCG 507”). Asimismo, establece
mecanismos para la evaluacion y actualizacion periddica de estas politicas, asegurando su vigencia frente a

cambios regulatorios, operativos o estratégicos, y promoviendo una mejora continua en la gestion de riesgos.

Tipo de Informacion: Interna.
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1.2 La Administradora

Falcom AGF es una sociedad constituida en Chile mediante escritura publica del 31 de agosto de 2015 y
formalizada mediante Resolucion Exenta N.° 294 emitida el 15 de octubre de 2015 por la Comision para el

Mercado Financiero (en adelante “CMF”).

Falcom AGF opera bajo el marco de la Ley N.° 20.712, conocida como Ley Unica de Fondos, y est4 sujeta a la
fiscalizacion de la CMF. Su objeto exclusivo es la administracion de recursos de terceros mediante la gestion
de fondos mutuos, fondos de inversion publicos y privados, asi como carteras de inversion individuales bajo
mandatos especificos. Ademas, puede llevar a cabo actividades complementarias autorizadas por la CMF,

siempre alineadas con su proposito principal.

Falcom AGF se especializa en la gestion de fondos de inversion y la administracion de carteras, orientandose a
un segmento que incluye family offices, inversionistas institucionales, fundaciones y clientes que buscan
soluciones de inversion. Si bien en la actualidad su foco principal estd en fondos de inversion, la Administradora
cuenta con la autorizacién y capacidad para gestionar fondos mutuos, ampliando asi su potencial de ofrecer

soluciones adaptadas a diversos segmentos del mercado

1.3 Alcance

El Manual de Gestion de Riesgos y Control Interno de Falcom AGF aplica a todas las personas, entidades,
productos, servicios y procesos relacionados con las operaciones de la administradora, garantizando la

transparencia, la sostenibilidad y el cumplimiento normativo.

Este Manual es obligatorio para los directores, ejecutivos, colaboradores y comités de Falcom AGF, asi como
para los intermediarios, proveedores y contrapartes que interactuan con la organizacién. Su propdsito es
asegurar que todas las partes actien alineadas con los principios de ética, transparencia y responsabilidad,

promoviendo la confianza de los aportantes y protegiendo los intereses de los inversionistas.

El alcance incluye todos los fondos de inversion ptblicos y privados administrados por Falcom AGF, asi como
las carteras de inversion gestionadas bajo mandatos especificos. Ademas, regula las actividades
complementarias autorizadas por la CMF, garantizando que los productos y servicios ofrecidos cumplan con

las disposiciones legales y normativas aplicables.

El manual cubre los principales procesos operativos, como la gestion de inversiones, los ciclos de aportes y

rescates, la valorizacion de activos, la administracién de liquidez y la contabilidad. Estos procesos estan
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diseflados para identificar, evaluar y mitigar los riesgos inherentes, asegurando la eficiencia operativa y la

alineacion con los objetivos estratégicos de Falcom AGF.

2 Marco Normativo

El Manual de Gestion de Riesgos y Control Interno de Falcom AGF se fundamenta en un marco normativo que
integra regulaciones externas e internas para garantizar una gestion transparente, eficiente y alineada con las
mejores practicas de la industria financiera. Este marco regula las operaciones de la administradora, asegurando

el cumplimiento normativo y la proteccion de los intereses de los aportantes.

2.1  Normativa Externa
Leyes y Reglamentaciones Generales:

Ley N.° 20.712 (Ley Unica de Fondos): Regula la administracién de fondos de terceros y las carteras de

inversion, estableciendo los requisitos para el funcionamiento de Falcom AGF.

Ley N.° 18.045 (Ley de Mercado de Valores): Define las disposiciones relativas a la oferta publica de valores,

la informacion relevante y la supervision del mercado.

Ley N.° 18.046 (Ley de Sociedades Andnimas): Regula la estructura y funcionamiento de las sociedades

ano6nimas, incluyendo aspectos relacionados con la gobernanza corporativa.

Ley N.° 19.913: Establece el marco para la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo,

incluyendo las obligaciones de reportar operaciones sospechosas.

Ley N.° 21.521 (Ley Fintech): Promueve la innovacion financiera y regula los servicios tecnoldgicos aplicados

al mercado financiero, con énfasis en la transparencia y la proteccion de los usuarios.
Normas Emitidas por la CMF:

NCG 507: Define los lineamientos para la gestion de riesgos y el gobierno corporativo en administradoras de

fondos.

NCG 510: Regula la gestion integral de riesgos financieros y operativos, exigiendo un enfoque detallado en la

mitigacion de riesgos y el cumplimiento normativo.

Tipo de Informacion: Interna.
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2.2 Normativa Interna

Reglamento General de Fondos: Regula las caracteristicas y condiciones especificas de los fondos

administrados, alineandolos con las normativas aplicables y las politicas internas de la administradora.

Manual de Operaciones y Procedimientos Normativos: Define los procesos operativos clave de la

administradora.

Manual Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo: Establece las politicas y controles

necesarios para cumplir con la Ley N.° 19.913.

Manual Cédigo de Etica y Conducta: Proporciona los principios organizacionales que guian las actuaciones de

los colaboradores, socios estratégicos y contrapartes.

3 Definiciones

Esta seccion proporciona un glosario detallado de los principales conceptos utilizados en el Manual de Gestion

de Riesgos y Control Interno de Falcom AGF, organizados alfabéticamente.

1. Apetito por Riesgo: Nivel de exposicion al riesgo que la administradora estd dispuesta a asumir para alcanzar

sus objetivos estratégicos y operativos. Este nivel es definido y aprobado por el Directorio.

2. Ciberseguridad: Conjunto de acciones destinadas a mitigar los riesgos y proteger la informacion y la
infraestructura tecnologica frente a eventos del ciberespacio. Este entorno incluye la interaccion de personas,

software y servicios conectados a Internet mediante dispositivos tecnoldgicos.

3. Cliente Institucional: Inversionista definido como institucional segln la letra ¢) del articulo 4 bis de la Ley

N.° 18.045 sobre Mercado de Valores y la Norma de Caracter General N.° 410 de la CMF.

4. Confidencialidad de la Informacion: Proteccion de los datos frente al acceso y la divulgacion no autorizados.
Incluye medidas para garantizar la privacidad personal y la proteccion de la informacion reservada de los

clientes, seglin las directrices definidas por el Directorio.

5. Control Interno: Conjunto de politicas, procedimientos y controles disefiados para garantizar la integridad de

las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las normativas aplicables.

6. Control Mitigante: Acciones disefladas para reducir la probabilidad o el impacto de un riesgo identificado,

asegurando que las exposiciones permanezcan dentro de los limites tolerables.

Tipo de Informacion: Interna.
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7. Desviaciones de Riesgo: Situaciones en las que las exposiciones reales superan los limites establecidos en
las politicas de gestion de riesgos. Estas desviaciones deben ser identificadas, reportadas y gestionadas con

medidas correctivas oportunas.

8. Indicadores Clave de Riesgo (KRI): Métricas utilizadas para monitorear la exposicion a riesgos clave y

proporcionar alertas tempranas sobre posibles desviaciones del apetito por riesgo.

9. Matriz de Riesgos: Herramienta que permite identificar, evaluar, gestionar y monitorear los riesgos asociados
alas actividades de la administradora. Incluye la evaluacion de riesgos inherentes, controles mitigantes y riesgos

residuales.

10. Plan de Continuidad del Negocio (BCP): Conjunto de estrategias y procedimientos disefiados para
garantizar la operatividad y la proteccion de los activos ante interrupciones operativas o eventos adversos

significativos.

11. Riesgo de Conducta: Riesgo asociado al cumplimiento de principios éticos y regulatorios, como el trato
justo a los clientes, la transparencia en la comercializacion de productos y la gestion diligente de reclamos y

conflictos de interés.

12. Riesgo de Crédito: Riesgo de pérdidas econdmicas derivadas del incumplimiento de las obligaciones

contractuales por parte de contrapartes o emisores. Se divide en:
Riesgo de Contraparte: Pérdidas por incumplimiento de una contraparte en una transaccion financiera.

Riesgo Crediticio del Emisor: Pérdidas causadas por insolvencia, quiebra o deterioro de la solvencia

de un emisor.

13. Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de Armas de Destruccion
Masiva: Posibilidad de que los fondos administrados sean utilizados para actividades ilicitas, ocultamiento de

origen de bienes o recursos, o financiamiento de actividades terroristas o armamento prohibido.

14. Riesgo de Liquidez: Exposicion a pérdidas potenciales debido a la necesidad de obtener recursos de forma

inmediata. Se clasifica en:
Riesgo de Liquidez de Financiamiento: Incapacidad de obtener recursos para cubrir obligaciones.

Riesgo de Liquidez de Mercado: Dificultad para liquidar activos sin afectar significativamente su

precio debido a la escasa profundidad del mercado.
15. Riesgo de Mercado: Riesgo de pérdidas causadas por fluctuaciones en los factores de mercado, tales como:
Tasas de Interés: Cambios en el costo del dinero.

Tipo de Informacion: Interna.
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Tipo de Cambio: Variaciones en las tasas de cambio de monedas extranjeras.
Precios de Activos Financieros: Fluctuaciones en los valores de los instrumentos financieros.

16. Riesgo Juridico: Exposicion a pérdidas derivadas de documentacion incompleta o inexacta,

incumplimientos normativos o resultados adversos en procedimientos legales o arbitrales.

17. Riesgo Operacional: Riesgo de pérdidas derivadas de fallas en procesos internos, errores humanos,
deficiencias tecnologicas o eventos externos. Incluye riesgos asociados a la seguridad de la informacion,

ciberseguridad, continuidad del negocio y externalizacion de servicios.

18. Riesgo Reputacional: Impacto negativo en la percepcion publica de la administradora debido a problemas

operativos, regulatorios o de servicio.

19. Riesgo Residual: Riesgo que persiste luego de aplicar medidas de control y mitigacion. Representa la

exposicion aceptada por la administradora dentro de su apetito por riesgo definido.

4  Estructura y Gobierno Corporativo

Falcom AGF establece que una gestion efectiva de riesgos y control interno requiere una estructura
organizacional robusta que permita la definicion, administracion y control de los riesgos inherentes al desarrollo
de sus actividades. En este sentido, la organizacién mantiene una estructura diseflada en funcién de la magnitud
y complejidad de sus operaciones, considerando factores como el tamafio de la administradora, los tipos y
cantidades de fondos gestionados, el volumen de activos administrados, la diversidad de los participes o

inversionistas, y la naturaleza de sus relaciones con terceros.

De acuerdo con la NCG 507, esta estructura organizacional tiene como objetivo minimizar los conflictos de
interés que puedan surgir entre las actividades propias de la administradora y las funciones de las unidades de
gestion de riesgos y auditoria interna. Este enfoque refuerza el compromiso de Falcom AGF con la
transparencia, la supervision independiente y la alineacion con las mejores practicas internacionales de gobierno

corporativo y gestion de riesgos.

Falcom AGF administra fondos de inversion, siendo la mayoria de estos no rescatables, y realiza ademas la
administracion de carteras bajo mandatos especificos en activos tanto en Chile como en el extranjero. No
obstante, de acuerdo con la estrategia y considerando la evolucion del mercado, la Administradora puede
incorporar fondos mutuos en su oferta, para lo cual estd debidamente autorizada y cuenta con la capacidad
necesaria. Entre sus clientes se incluye principalmente a inversionistas multi family, institucionales y personas

que requieren soluciones de inversion personalizadas.
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La estructura organizacional de Falcom AGF busca garantizar la segregacion de funciones y la independencia
de las unidades de gestion de riesgos y auditoria interna, asegurando una supervision objetiva y efectiva.
Asimismo, se promueve una cultura organizacional que fortalezca la gestion de riesgos, proteja los intereses de

sus clientes y cumpla con las disposiciones normativas vigentes.

En los siguientes apartados se describen los principales elementos de la estructura organizacional de Falcom

AGF y los lineamientos adoptados en materia de gestion de riesgos y control interno.

4.1  Estructura Organizacional

Para garantizar una adecuada definicién, administracion y control de los riesgos asociados al desarrollo de sus
actividades, la Administradora cuenta con una estructura organizacional que se ajusta a la magnitud y
complejidad de sus operaciones. Esta estructura es proporcional al tamafio de la administradora, los tipos de
fondos que gestiona, el volumen de activos administrados y la diversidad de sus inversionistas, ademas de
considerar las relaciones con terceros y el alcance de sus negocios. Asimismo, dicha estructura busca minimizar
los conflictos de interés y fortalecer las funciones de supervision y auditoria interna para asegurar una gestion

eficaz y transparente.

El siguiente diagrama muestra la estructura organizacional de Falcom AGF:

Legal

Oficial de

Auditoria

Cumplimientoy
Control Interno

Interna

Contabilidad

Gerencia
Inversiones

Gerente

Ventas

Tipo de Informacion: Interna.
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4.1.1 Directorio:
4.1.2  Descripcion y Composicion

El directorio de Falcom AGF es el 6rgano responsable de la conduccion estratégica de la administradora,
asegurando la alineacion de sus operaciones con el marco regulatorio vigente y los objetivos organizacionales.
Este 6rgano establece las directrices fundamentales que guian la operaciéon de Falcom AGF, garantizando la

integridad y sostenibilidad de la entidad.

El directorio estad compuesto por cinco miembros, designados por la Junta Ordinaria de Accionistas para un
periodo de tres afos, tras el cual debe renovarse en su totalidad. Los directores no perciben remuneracion por

sus funciones, segun lo estipulado anualmente por la misma Junta.

Para cumplir con sus funciones de manera eficiente, el directorio fomenta la transparencia y la trazabilidad en
sus procesos de toma de decisiones, documentando todas las resoluciones y politicas aprobadas en actas
oficiales. Ademas, promueve una cultura organizacional robusta que prioriza la gestion de riesgos y el

cumplimiento normativo.

4.1.3  Responsabilidades del Directorio

El directorio de Falcom AGF es responsable de aprobar y supervisar las politicas de gestion de riesgos y control
interno de la administradora y sus fondos, revisandolas al menos una vez al afio o con mayor frecuencia si se
producen cambios significativos. Todas las decisiones deben ser debidamente documentadas. A continuacion,

se detallan sus principales responsabilidades agrupadas en areas clave:
a. Gestion Estratégica y Estructura Organizacional

El directorio establece la mision, vision y objetivos estratégicos de la administradora, asegurando que estén
alineados con las responsabilidades que establece el marco regulatorio vigente. Ademas, disefia y supervisa una
estructura organizacional adecuada, proporcional al volumen y complejidad de las operaciones, que contemple

la segregacion de funciones y garantice la eficiencia en la gestion de los riesgos.
b. Gestion de Riesgos y Politicas Claves

El directorio define los niveles de apetito por riesgo, verificando que estos sean consistentes con las obligaciones
legales y los objetivos estratégicos de la entidad. Aprueba politicas de gestion de riesgos que se alineen con los
objetivos estratégicos, el marco regulatorio y las mejores practicas, fomentando una cultura organizacional
s6lida en materia de riesgos. Estas politicas abarcan aspectos como el manejo de informacion privilegiada, la
resolucion de conflictos de interés, la prevencion de actividades ilicitas y la incorporacion de nuevos productos

y servicios.

Tipo de Informacion: Interna.
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c. Cédigo de Etica y Cultura Organizacional

El directorio aprueba un codigo de ética que refleja los valores y principios organizacionales, alineado con
estandares internacionales aplicables a la industria de inversiones. Este codigo puede integrar las disposiciones
de autorregulacién contempladas en la Norma de Caracter General N°424 y servir como referencia para las
actuaciones del personal. Ademas, impulsa la difusién de una cultura de gestion de riesgos en todos los niveles

de la organizacion, asegurando que los valores y practicas se internalicen y se apliquen en el dia a dia.
d. Supervisiéon de Comités y Unidades Criticas

El directorio constituye y supervisa el Comité de Gestion de Riesgos, asegurando la participacion de al menos
uno de sus miembros. También evalua la necesidad de formar otros comités, como los de auditoria, liquidez,
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y valorizacion de activos, estableciendo procedimientos claros
para su conformaciéon y funcionamiento. Las actuaciones de los comités deben estar debidamente
documentadas, y ningin director puede participar simultdneamente en los comités de Gestion de Riesgos y

Auditoria.

El directorio supervisa las unidades de gestion de riesgos y auditoria interna, aprobando sus planes de trabajo y
asegurando su independencia. Evalta periddicamente los recursos asignados a estas areas, asegurando su

suficiencia y monitoreando el cumplimiento del presupuesto destinado a sus funciones.
e. Tecnologia y Recursos Humanos

Garantiza que la administradora disponga de sistemas tecnologicos adecuados para respaldar todas las funciones
relacionadas con la administracion de fondos, incluyendo inversion, aportes, rescates, contabilidad y tesoreria.
Implementa politicas de contratacion para asegurar que la entidad cuente con personal calificado, con especial
énfasis en areas clave como la gestion de riesgos, y define politicas de remuneraciéon y compensacion que

prevengan conflictos de interés.
f. Disefio, Implementacion y Documentacion de Politicas y Procedimientos

El directorio vela por la existencia de un adecuado disefio, implementacion y documentacion de politicas y

procedimientos que aborden, entre otros aspectos:

e Los distintos tipos de operaciones y actividades que realiza la entidad en el desarrollo de su giro,
asegurando que estos procedimientos estén alineados con las normativas vigentes y sean consistentes
con los objetivos estratégicos de la administradora.

¢ Elmanejo de informacion privilegiada, definiendo controles especificos para prevenir el uso indebido

de esta informacion y garantizando el cumplimiento de la normativa aplicable.

Tipo de Informacion: Interna.
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e La resolucion de conflictos de interés entre la administradora, sus empleados, clientes, personas
relacionadas o productos, mediante la implementacion de politicas claras que promuevan la
transparencia y la objetividad en la toma de decisiones.

e El conocimiento de los clientes, de sus necesidades y objetivos de inversion, asegurando que las
recomendaciones y productos ofrecidos estén alineados con las disposiciones del articulo 28 de la Ley
N°21.521. Asimismo, se debera garantizar la entrega periddica de informacion clara y completa a los
clientes sobre sus inversiones.

o Controles que eviten larealizacion de actividades u operaciones prohibidas, estableciendo mecanismos
efectivos para identificar y mitigar riesgos asociados.

e Medidas para prevenir, detectar y evitar operaciones vinculadas al lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva, en cumplimiento con las disposiciones
legales de la Ley N°19.913 y otras normativas aplicables.

e La incorporacion de nuevos productos o servicios, asegurando que estos cumplan con los estandares
regulatorios, estratégicos y operativos definidos por la administradora.

g. Documentacién, Transparencia y Procedimientos

El directorio asegura que las actas de las sesiones del directorio y de los comités reflejen las principales
tematicas tratadas y las politicas aprobadas. Toda la documentacion debe ser archivada de manera segura y estar
disponible para revision por las autoridades competentes. Asimismo, vela por que la administracion de la AGF
establezca procedimientos necesarios para implementar las politicas aprobadas. Dichos procedimientos deberan
ser aprobados por el gerente general o por un comité integrado por al menos un miembro del directorio, y

deberan actualizarse cuando las politicas relacionadas sean modificadas.
h. Reclamos, Denuncias y Excepciones

Establece mecanismos eficientes para la recepcion, gestion y resolucion de reclamos y denuncias, garantizando
la confidencialidad de quienes las presentan. También aprueba politicas especificas para tratar excepciones en
los limites de exposicion a riesgos, asegurando que estas decisiones sean consistentes con las politicas de la

administradora.
i. Mejora Continua

El directorio implementa un programa de mejora continua del sistema de control interno y gestion de riesgos.
Este programa incluye la capacitacion del personal y la actualizacion de los sistemas y metodologias utilizados
para enfrentar los riesgos inherentes a las operaciones, fortaleciendo la capacidad de la administradora para

adaptarse a un entorno cambiante y competitivo.

Tipo de Informacion: Interna.
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4.1.4 Gerente General

El Gerente General de Falcom AGF reporta directamente al Directorio y ejecuta sus funciones conforme a las
atribuciones otorgadas por la ley y los estatutos de la administradora. Su principal responsabilidad es supervisar
todas las actividades relacionadas con la administracion de fondos, garantizando el cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamentarias, asi como las directrices definidas por el Directorio.

Ademas, el Gerente General es el encargado de la elaboracion y supervision de las politicas y procedimientos
de gestion de riesgos y control interno de la administradora y sus fondos. Aunque tiene la facultad de delegar
la elaboracion de estas politicas y procedimientos en gerentes de areas especificas o en el Encargado de
Cumplimiento y Control Interno, mantiene la responsabilidad final sobre la exactitud, integridad y actualizacion

de los procedimientos. Todos los procedimientos deben ser aprobados directamente por el Gerente General.

4.1.5 Encargado de Cumplimiento y Control Interno

El Encargado de Cumplimiento y Control Interno es designado por el Directorio de Falcom AGF y reporta
directamente a dicho 6rgano, garantizando una supervision objetiva y alineada con las mejores practicas de
gobernanza. Este rol incluye la responsabilidad de promover una cultura organizacional fundamentada en los
valores éticos establecidos en el Codigo de Etica y Conducta, asegurando la transparencia y la integridad en

todas las actividades de la Administradora.

Este cargo es responsable de la funcion de gestion de riesgos, que incluye identificar, medir, monitorear y
gestionar los riesgos relevantes de la administradora, tales como el riesgo financiero, el riesgo operacional y el
riesgo de cumplimiento. Asimismo, es responsable del monitoreo de los controles establecidos en las politicas
y procedimientos de gestion de riesgos y control interno. Ademas, acttia como el contacto principal con la CMF
en todas las materias relacionadas con la gestion de riesgos y los controles internos de la administradora y sus
fondos. Todos los aspectos relacionados con esta funcion se desarrollan en detalle en la seccion 5 del presente

Manual.

Sin perjuicio de que la Administradora cuenta con la autorizacion y capacidad para gestionar fondos mutuos,
en atencion al modelo de negocio de la Administradora, que se centra exclusivamente en la gestion de fondos
de inversion y en la administraciéon de carteras, y considerando que sus clientes son principalmente
inversionistas institucionales, family offices, multifamily offices y, de manera indirecta, personas a través de la
colocacion de fondos en una bolsa de valores, el Directorio ha determinado que este enfoque, al no dirigirse a
un segmento masivo, permite delegar las funciones de gestion de riesgos establecidas en esta norma en el

Encargado de Cumplimiento y Control Interno.

Tipo de Informacion: Interna.
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4.1.6 Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna (UAI) de Falcom AGF tiene como objetivo principal evaluar la efectividad del
sistema de control interno, la gestiéon de riesgos y el cumplimiento normativo de la Administradora, asegurando
su alineacion con los objetivos estratégicos, las politicas de la organizacion y las disposiciones legales y

normativas aplicables.

El Directorio de Falcom AGF es responsable de designar al responsable de la UAI, asegurando que esta funcién
sea ejercida por personal con la idoneidad, experiencia y capacidades necesarias para cumplir con los
requerimientos de la organizacion. A criterio del Directorio, la Unidad de Auditoria Interna puede ser
desempefiada por una persona o delegada en una entidad externa especializada en auditoria interna, con la

finalidad de garantizar altos estdndares de independencia y profesionalismo.

La UAI reporta directamente al Directorio de Falcom AGF, reforzando su independencia operativa y
asegurando que su labor esté alineada con las disposiciones legales y normativas aplicables, asi como con los

objetivos estratégicos de la organizacion

4.1.7 Gerencia de Inversiones

La Gerencia de Inversiones de Falcom AGF es responsable de la gestion y toma de decisiones de inversion de
los fondos administrados por la entidad. Estas decisiones se ejecutan en estricta conformidad con los criterios
establecidos en los manuales internos, las politicas de gestion de riesgos y los procedimientos definidos por la
administradora, asi como con las disposiciones especificas contenidas en los Reglamentos Internos de cada
fondo. Su objetivo principal es garantizar que la gestion de las inversiones esté alineada con los objetivos

estratégicos, las restricciones de cada fondo y las normativas aplicables.

Esta gerencia esta compuesta por Portfolio Managers (PM), quienes tienen a su cargo la gestion directa de las
inversiones. Los PM son responsables de analizar, disefiar e implementar estrategias de inversion para cada
fondo, asegurandose de que las decisiones sean consistentes con las politicas internas y los lineamientos
definidos por la organizacion. Una funcion clave de los PM es colaborar en la identificacion de riesgos
emergentes relacionados con las inversiones, proponiendo medidas correctivas o preventivas que permitan

gestionarlos adecuadamente dentro del marco definido por Falcom AGF.

En los casos en que dos o mas fondos administrados por Falcom AGF compartan objetivos y estrategias de
inversion idénticos, la administradora puede designar a un mismo Portfolio Manager para garantizar una gestion
coherente y eficiente. Este enfoque busca maximizar la consistencia en la implementacion de las estrategias,

respetando siempre los principios y lineamientos establecidos para cada fondo.

Tipo de Informacion: Interna.
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4.1.8 Comités

Los comités de Falcom AGF desempefian un rol estratégico en el apoyo al proceso de toma de decisiones,
asegurando la implementacion efectiva de las politicas y procedimientos definidos por la organizacion. Cada
comité opera como una instancia especializada para abordar temas clave, tales como gestion de riesgos,

cumplimiento normativo, inversiones y operaciones.

El Directorio de Falcom AGF es el 6rgano que aprueba la creacion de los comités y ha establecido un
procedimiento formal para su conformacioén y funcionamiento. Cada comité cuenta con su respectivo estatuto,
donde se desarrollan en detalle aspectos como su propdsito, composicion, funciones, frecuencia de reuniones,
y mecanismos de reporte y documentaciéon, garantizando que sus actividades estén alineadas con los

lineamientos estratégicos y normativos de la Administradora.
a. Comité Comercial

El Comité Comercial tiene como objetivo supervisar, planificar y evaluar la estrategia comercial de la
administradora, incluyendo la gestion de la oferta de productos, las reuniones con clientes y la organizacion de
actividades comerciales. Este comité asegura que la estrategia contribuya al cumplimiento de los objetivos de

negocio definidos por Falcom AGF.
b. Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento se encarga de promover y supervisar el cumplimiento normativo, mitigando riesgos
regulatorios y legales. Este comité también fomenta una cultura de ética y transparencia, gestionando aspectos
como la prevencion de delitos, el monitoreo de actividades reguladas y las relaciones con entidades externas,

como la CMF y la UAF.
¢. Comité de Inversiones

El Comité de Inversiones supervisa y evalia las estrategias de inversion de los fondos administrados,
asegurando que estén alineadas con los objetivos estratégicos, las politicas internas y las normativas aplicables.
Este comité realiza un analisis continuo de las condiciones del mercado y propone ajustes estratégicos para

optimizar el desempefio de las carteras.
d. Comité de Operaciones

El Comité de Operaciones coordina y supervisa las actividades operativas relacionadas con los fondos
administrados, incluyendo procesos como la emisién y rescate de cuotas, la custodia de activos y las
modificaciones a los Reglamentos Internos. Este comité garantiza la eficiencia operativa y el cumplimiento

normativo en todas las actividades relacionadas con la administracion de los fondos.

Tipo de Informacion: Interna.
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e. Comité de Riesgo

El Comité de Riesgo supervisa y gestiona los riesgos asociados a la administracion de los fondos de Falcom
AGF, asegurando que las operaciones de la administradora se realicen dentro del marco normativo vigente. Este
comité fomenta el cumplimiento normativo, promueve la transparencia y garantiza la adopciéon de buenas

practicas en la gestion de riesgos.

Entre sus principales areas de responsabilidad se encuentran el monitoreo de riesgos emergentes, la revision
periddica de los modelos de gestion de riesgos y la propuesta de medidas para mitigar riesgos operativos,
financieros y regulatorios. El Comité de Riesgo también vela por la implementacion efectiva de las politicas de
gestion de riesgos aprobadas por el Directorio, asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

f. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria supervisa los sistemas de control interno, la calidad de la informacién financiera y el
cumplimiento normativo de Falcom AGF. Este comité reporta directamente al Directorio y garantiza la

transparencia y eficacia en la gestion interna de la administradora.

Sus principales responsabilidades incluyen evaluar la efectividad de los controles internos y los procesos de

auditoria, asi como proponer acciones correctivas para abordar posibles deficiencias.

5 Programa de Gestion de Riesgos

5.1 Funcién de Gestion de Riesgos

La funcién de gestion de riesgos en Falcom AGF tiene como propdsito principal implementar medidas
destinadas a identificar, evaluar y mitigar los riesgos relevantes a los que se enfrenta en el desarrollo de sus
actividades. Estos riesgos, cuya magnitud depende de factores como el tamafio de la organizacion, su estrategia
comercial y los tipos de fondos administrados, son gestionados bajo la responsabilidad del Encargado de
Cumplimiento y Control Interno, quien asume esta funciéon con independencia operativa y alineada con las

disposiciones normativas vigentes.

Falcom AGF establece que, una vez identificados los riesgos, deben implementarse politicas y procedimientos
consistentes con estos, con el fin de garantizar una gestion efectiva. Estas herramientas no solo buscan proteger
los intereses de los inversionistas y fortalecer la sostenibilidad operativa de la administradora, sino también

garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas aplicables, promoviendo la confianza y
Tipo de Informacion: Interna.
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la transparencia en el mercado financiero. Los lineamientos establecidos contribuyen ademas al ejercicio de la
funcioén fiscalizadora de la CMF, facilitando la verificacion del cumplimiento normativo de la entidad. El
Encargado de Cumplimiento y Control Interno debe asegurar que las actividades relacionadas con la gestion

de riesgos estén alineadas con los principios estratégicos y operativos de Falcom AGF.

5.1.1 Objetivos de la Funcion de Gestion de Riesgos

Falcom AGF define los objetivos de la funcion de gestion de riesgos como parte integral de su marco de control

interno, bajo la responsabilidad del Encargado de Cumplimiento y Control Interno. Estos objetivos incluyen:

1. Identificacién y Cuantificacion de Riesgos Relevantes: Reconocer y evaluar los riesgos inherentes
y emergentes a los que estd expuesta la administradora en sus operaciones, asegurando su adecuada

clasificacion y priorizacion en funcioén de su impacto y probabilidad.

2. Cumplimiento Normativo y Operativo: Supervisar que la administradora y los fondos bajo su
gestion cumplan con las disposiciones legales, normativas y reglamentarias aplicables, incluyendo
aquellas relacionadas con actividades prohibidas, manipulaciéon de precios, fraudes y abusos de

mercado.

3. Provisién de Informacién Veraz y Oportuna: Asegurar que los inversionistas, participes o
aportantes, y el mercado en su conjunto, dispongan de informacion suficiente, precisa y oportuna
sobre los aspectos relevantes de la administracion de los fondos, facilitando la toma de decisiones

informadas.

4. Supervisiéon de Buenas Practicas: Asegurar la adopcion de estdndares éticos y operativos que

promuevan la transparencia, la confianza del mercado y la sostenibilidad operativa de Falcom AGF.

5. Implementacion de Procedimientos de Control: Diseflar e implementar procedimientos especificos
de administracién de riesgos y control interno que sean adecuados para las areas clave de la

organizacién, como inversion, aportes, rescates, contabilidad y tesoreria, entre otras.

Con base en estos objetivos, el Encargado de Cumplimiento y Control Interno tiene el mandato de liderar esta
funcioén con independencia y rigor técnico, asegurando que los riesgos identificados sean gestionados de
manera efectiva, promoviendo asi la estabilidad operativa y el cumplimiento de los estandares regulatorios

aplicables.
5.1.2  Responsabilidades de la Funcion de Gestion de Riesgos
a. Verificacién de Politicas y Procedimientos

Tipo de Informacion: Interna.
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La verificacion de politicas y procedimientos tiene como propoésito garantizar que la Administradora disponga
de los instrumentos minimos requeridos por la normativa vigente, incluyendo aquellos definidos en la Norma
de Caracter General N°507. Este proceso asegura que las politicas y procedimientos sean consistentes con los
riesgos identificados, estén formalmente documentados y alineados con los objetivos estratégicos y
regulatorios. Ademas, se verifica su correcta implementacion y actualizacion, de acuerdo con los cambios en

el entorno normativo, econémico y operativo.
b. Propuesta de Politicas al Directorio

La funcion debe proponer al directorio politicas y procedimientos de gestion de riesgos disefiados para abordar
los riesgos identificados, garantizar el cumplimiento normativo y proteger los intereses de los inversionistas.
Estas propuestas deben asegurar la adecuada mitigacion de los riesgos inherentes y promover la sostenibilidad

operativa de la Administradora.
c. Identificacion y Analisis de Riesgos

La identificacion y analisis de riesgos se centra en reconocer los riesgos inherentes y emergentes a los que esta
expuesta la Administradora en sus actividades. Este analisis considera los impactos potenciales derivados de
cambios en el entorno econdémico, regulatorio y de mercado, permitiendo anticipar escenarios adversos y

priorizar las acciones necesarias en funcion del impacto potencial.
d. Evaluacién y Actualizaciéon de Politicas

La evaluacion permanente de las politicas y procedimientos busca garantizar que estos sean adecuados y estén
actualizados frente a los cambios en el entorno normativo, de mercado o en la estructura de la Administradora.
El Encargado debe liderar este proceso, asegurando que las politicas y procedimientos respondan a las mejores

practicas del sector y a los objetivos estratégicos de Falcom AGF.

e. Monitoreo Continuo

El monitoreo continuo implica supervisar la aplicacion efectiva de los procedimientos de gestion de riesgos y
control interno, verificando su cumplimiento conforme a los plazos y requisitos establecidos. Este proceso
incluye la implementacion de herramientas tecnoldgicas para detectar y comunicar oportunamente deficiencias
en los controles mitigantes mediante mecanismos de alerta temprana, facilitando una respuesta rapida y

efectiva.

Tipo de Informacion: Interna.
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f. Supervision de Limites de Exposicién

La supervision de limites de exposicion al riesgo asegura el cumplimiento de los niveles definidos por las
politicas de la Administradora. Este seguimiento incluye la emision de informes trimestrales al directorio y al
gerente general, documentando las instancias de incumplimiento y las acciones correctivas adoptadas. Estos
informes deberan incluir una evaluacion del estado de las acciones correctivas implementadas y su efectividad.
En caso de incumplimientos graves, la funcioén tiene la responsabilidad de informar inmediatamente al

directorio para garantizar una respuesta oportuna.
g. Propuesta y Gestion de Mejoras

La propuesta y gestion de mejoras se fundamenta en la identificacion y resolucion de deficiencias detectadas
en actividades de control, auditorias internas y externas, o fiscalizaciones regulatorias. Este proceso contempla
la documentacion de las medidas implementadas, el seguimiento de su cumplimiento y la comunicacion
periddica del estado de las observaciones al directorio. Estas mejoras tienen como objetivo fortalecer los
controles internos y optimizar la capacidad de la Administradora para gestionar los riesgos de forma efectiva,

asegurando la sostenibilidad operativa y el cumplimiento normativo.
h. Sistemas de Informacion

La funcién debe garantizar la disponibilidad de sistemas de informacion que permitan registrar actividades,
respaldar la documentaciéon, monitorear compromisos y generar alertas sobre los plazos asociados. Estos
sistemas deben garantizar el respaldo documental de todas las actividades relacionadas con la gestion de

riesgos, asegurando trazabilidad y acceso oportuno para su supervision.
i. Capacitacion y Sensibilizacion

La capacitacion y sensibilizacion del personal busca promover una adecuada cultura de riesgos en la
organizacion. Estas capacitaciones deberan incluir actualizaciones normativas y sus implicancias en las

actividades operativas, fortaleciendo la comprension y el cumplimiento organizacional.
j- Plan de Gestion de Riesgos

El Encargado de Cumplimiento y Control Interno es responsable de la elaboracion y supervision del plan de
gestion de riesgos en Falcom AGF. Este plan debe estar formalmente documentado y disponible para las areas
responsables, asegurando una implementacion coordinada. Asimismo, el Encargado debera monitorear su
implementacion y proponer ajustes cuando sea necesario, en funcién de los cambios en el entorno operativo,

normativo o estratégico.

Tipo de Informacion: Interna.
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5.2 Plan de Gestion de Riesgos

El Plan de Gestion de Riesgos de Falcom AGF es una herramienta fundamental que establece un marco
estratégico y operativo para identificar, mitigar y planificar contingencias frente a los riesgos relevantes que
afectan tanto a la administracion de fondos como a la continuidad operativa. Este plan, elaborado bajo la
responsabilidad del Encargado de Cumplimiento y Control Interno, busca garantizar la estabilidad operativa
de la administradora, proteger los intereses de los inversionistas y mantener la confianza en el mercado frente

a eventos adversos.

El propdsito del plan es proporcionar estrategias claras de mitigacion y medidas especificas de contingencia,
asegurando una respuesta proactiva y efectiva ante riesgos emergentes y potenciales. Ademads, permite la
adaptacion de las operaciones a los cambios en el entorno econdmico, normativo y de mercado, fortaleciendo

la sostenibilidad y resiliencia de Falcom AGF.

5.2.1 Aprobacion del Plan

El Plan de Gestion de Riesgos debe ser aprobado por el Directorio de Falcom AGF al menos semestralmente,
o con mayor frecuencia si se producen cambios significativos en las condiciones de mercado o en la estrategia
comercial de la administradora. Este proceso de revision y aprobacion asegura que el plan esté actualizado y
alineado con las necesidades actuales de Falcom AGF y con las disposiciones normativas vigentes. El
Encargado de Cumplimiento y Control Interno es responsable de presentar las actualizaciones correspondientes
al Directorio, justificando cada ajuste en funcién de las necesidades estratégicas y operativas de la

administradora.

5.2.2  Componentes del Plan
El Plan de Gestion de Riesgos de Falcom AGF se estructura en torno a los siguientes componentes claves:
a. Simulacion de Escenarios de Riesgo

El plan incorpora simulaciones detalladas disefiadas para evaluar el impacto de factores internos y externos en
las operaciones de la administradora. Estas simulaciones analizan fluctuaciones en los tipos de cambio, tasas
de interés, inflacion y precios accionarios, asi como crisis operativas derivadas de ciberataques, desastres
naturales, fallas tecnologicas o la carencia de personal critico. También se consideran eventos criticos en los
mercados donde opera Falcom AGF, tales como interrupciones en la liquidez de activos o cierres de mercados
relevantes. Estas simulaciones permiten a Falcom AGF anticiparse a posibles escenarios adversos y establecer

respuestas efectivas.

Tipo de Informacion: Interna.
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b. Estrategias de Mitigacion en Condiciones de Crisis

El plan detalla estrategias especificas para minimizar el impacto de condiciones de crisis, definiendo
parametros claros para identificar y clasificar eventos disruptivos. Estas estrategias estan disefladas para
garantizar la proteccion de los activos administrados y la continuidad operativa de Falcom AGF, mediante la
implementacion de protocolos que establezcan responsabilidades, mecanismos de coordinaciéon y medidas

correctivas frente a situaciones criticas.
c. Evaluaciones Peridédicas de Exposicion al Riesgo

Se realizan evaluaciones continuas de los niveles de riesgo que enfrentan los fondos administrados, utilizando
parametros definidos por Falcom AGF para garantizar la consistencia y precision de los resultados. Estas
evaluaciones asignan responsables especificos para su ejecucion y trazabilidad, y sus resultados se presentan

al Directorio para evaluar la efectividad de las estrategias de mitigacion y realizar ajustes cuando sea necesario.
d. Seguridad de la Informacién y Continuidad Operacional

El plan establece medidas especificas para garantizar la seguridad de la informacion, la continuidad operacional
y la supervision de los servicios externalizados, en cumplimiento con la normativa de gestion de riesgo
operacional emitida por la CMF. Estas medidas incluyen planes de contingencia para asegurar el acceso y
respaldo de registros criticos, como datos de aportes, rescates, compras y ventas de valores, valorizaciones y

valor cuota, incluso en situaciones de crisis o fallas del sistema.

Asimismo, se contempla el respaldo y proteccion de los registros de custodia de los fondos y valores bajo
administracion, asegurando su integridad y disponibilidad. En cuanto a la externalizacion de servicios, el plan
exige la supervision de proveedores criticos, garantizando que implementen controles adecuados para la

continuidad de sus operaciones durante eventos adversos.
e. Planificacion de Contingencias

La planificacion de contingencias permite a Falcom AGF enfrentar escenarios extremos mediante la
implementacion de procedimientos especificos. Entre estos se incluyen la liquidacion de activos en condiciones
extraordinarias, minimizando pérdidas para los inversionistas; estrategias para gestionar rescates de cuotas bajo
condiciones de mercado extremas; y la supervision de servicios externalizados criticos, asegurando la

disponibilidad de recursos esenciales durante eventos disruptivos.

Estas acciones estan formalizadas en el Manual de Continuidad del Negocio (BCP), el cual detalla entre otros
aspectos los procesos criticos, estrategias de mitigacion y los planes especificos para restablecer operaciones

ante eventos disruptivos.
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5.2.3  Monitoreo y Cumplimiento

El Encargado de Cumplimiento y Control Interno es responsable de supervisar la implementacion del Plan
de Gestion de Riesgos y de sus procedimientos asociados. Este monitoreo incluye la evaluacion continua de la
efectividad de las estrategias de mitigacion y los planes de contingencia, asegurando que se ejecuten conforme
a lo planificado. Los resultados del monitoreo se presentan al Directorio, junto con recomendaciones para

realizar ajustes o actualizaciones al plan cuando sea necesario.

5.3 Ciclos de l1a Administracion de Fondos

La gestion efectiva de los riesgos en Falcom AGF se fundamenta en la identificacion y andlisis detallado de
los ciclos operativos que estructuran sus actividades criticas. Estos ciclos representan las areas funcionales
clave en la administracion de fondos y permiten implementar un enfoque integral para la evaluacion, mitigacion

y control de los riesgos asociados.

Cada ciclo es gestionado bajo un marco que incluye procedimientos de control interno y gestion de riesgos,
diseflados para garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas vigentes, reglamentos
internos de los fondos y el Reglamento General de Fondos. Los procedimientos detallados en el Manual de
Operaciones y Procedimientos Normativos complementan este marco, proporcionando directrices operativas
claras para garantizar la correcta ejecucion y supervision de cada ciclo. Ademds, se establecen medidas
especificas para prevenir y resolver conflictos de interés, fortaleciendo la proteccion de los inversionistas y
asegurando la estabilidad operativa de la administradora. La responsabilidad de esta gestion recae en el

Encargado de Cumplimiento y Control Interno.

5.3.1 Identificacion de Ciclos

5.3.1.1 Ciclo de Inversion

El ciclo de inversion comienza cuando el gerente pertinente toma conocimiento sobre la existencia de recursos
disponibles para su inversion o la necesidad de realizar desinversiones. Este ciclo culmina con el registro de
las operaciones realizadas en el sistema de inversiones y en el sistema contable del fondo. Incluye todas las
actividades relacionadas con la gestion de la cartera, como la definicion de estrategias de inversion para un
fondo especifico, las decisiones de inversion o desinversion adoptadas por el gerente o el comité de inversiones,
y la ejecucion de estas decisiones. Ademas, el ciclo contempla el seguimiento, registro y monitoreo de las
transacciones por parte de las unidades operacionales de Falcom AGF, asi como el registro de la propiedad de
los activos, que abarca aspectos como el deposito y la custodia. También incluye la verificacion del

cumplimiento de las disposiciones legales, normativas vigentes, reglamentos internos y los procedimientos de
Tipo de Informacion: Interna.
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gestion de riesgos y control interno definidos. Este ciclo asegura que se implementen controles adecuados para

manejar y resolver conflictos de interés relacionados con las actividades de inversion.

5.3.1.2 Ciclo de Aportes y Rescates

El ciclo de aportes y rescates inicia con la oferta de cuotas de los fondos y concluye cuando se cierran y
concilian todos los aspectos relacionados con las solicitudes de aportes y rescates. Este ciclo incluye la
recepcion de solicitudes de aportes y transferencias, asi como las solicitudes de rescates, el procesamiento de
estas operaciones, la conversion de los aportes y rescates en cuotas, y el traspaso de fondos y cuotas.
Adicionalmente, contempla la conciliacion de estas operaciones con las cuentas de los participes o aportantes,
el calculo del nimero total de cuotas en circulacion en cada fondo, y la entrega de informacion relevante a los
participes y aportantes. Este ciclo incluye procedimientos especificos para garantizar el cumplimiento de las
disposiciones legales, normativas vigentes y reglamentos internos de los fondos, asi como la implementacion
de controles para manejar y resolver posibles conflictos de interés relacionados con las actividades de aportes

y rescates.

5.3.1.3 Ciclo de Contabilidad y Tesoreria

El ciclo de contabilidad y tesoreria abarca todas las actividades contables y financieras asociadas a los fondos
administrados. Incluye la valorizacion de las carteras de inversion, el calculo del valor cuota, la preparacion de
estados financieros y la presentacion del desempefio financiero de los fondos (como rendimiento y
rentabilidad). También contempla la generacion de reportes destinados tanto a los participes y aportantes como
ala (CMF). Este ciclo incluye controles especificos para verificar que las operaciones contables cumplan con
las disposiciones legales, normativas vigentes y reglamentos internos de los fondos. Asimismo, abarca la
aplicacion de procedimientos de gestion de riesgos y control interno, y medidas para resolver conflictos de

interés que puedan surgir en el manejo de las operaciones contables y de tesoreria.
5.3.2  Clasificacion de Riesgos Asociados a Cada Ciclo Operativo

La clasificacion de los riesgos asociados a cada ciclo operativo en Falcom AGF se desarrolla en cumplimiento
de las disposiciones legales, la normativa vigente (incluyendo los lineamientos establecidos en la NCG 507 y
la NCG 510), el Reglamento General de Fondos y el reglamento interno de cada fondo administrado. Este
andlisis se complementa con los procedimientos de gestion de riesgos y control interno de la administradora,
asegurando un marco robusto para la identificacion y mitigacion de riesgos. Asimismo, se implementan
medidas especificas para garantizar el manejo adecuado y la resolucion efectiva de los conflictos de interés

que puedan surgir en cada ciclo operativo.
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5.3.2.1 Riesgo Asociados al Ciclo de Inversién

a. Riesgo de Mercado

Este riesgo surge de cambios adversos en los precios del mercado que pueden impactar negativamente el valor
de los portafolios gestionados. En el ciclo de inversion, este riesgo es critico ya que afecta directamente las
decisiones de inversion y la valorizacion de los activos. Incluye el riesgo de tasas de interés (que influye en el
costo del capital y los precios de los bonos), el riesgo cambiario (afectando las inversiones en monedas
extranjeras) y el riesgo de precios (relacionado con fluctuaciones en activos especificos). Su gestion requiere

limites de exposicion y monitoreo continuo del mercado.
b. Riesgo Crediticio

Riesgo de Contraparte: Este riesgo se materializa si una contraparte incumple sus obligaciones contractuales,
afectando la ejecucion de transacciones financieras. Es especialmente relevante en contratos de derivados,

préstamos de valores y acuerdos de recompra.

Riesgo Crediticio del Emisor: Involucra la insolvencia o deterioro de solvencia de emisores cuyos instrumentos
forman parte del portafolio de los fondos. Esto incluye quiebras, procesos concursales o disminuciones

significativas en las calificaciones crediticias, que afectan directamente el rendimiento de las inversiones.
c. Riesgo de Liquidez

De Mercado: Surge cuando los activos en cartera no pueden liquidarse sin afectar significativamente su precio,
especialmente en mercados poco profundos. Esto puede limitar la capacidad de realizar ajustes en los

portafolios.

De Financiamiento: Relacionado con la incapacidad de obtener recursos para cubrir obligaciones inmediatas

derivadas de decisiones de inversion. Este riesgo aumenta durante periodos de estrés de mercado.

d. Riesgo Operacional

Incluye fallas en los sistemas utilizados para registrar y monitorear transacciones, errores en el procesamiento
de operaciones, y deficiencias en la custodia de activos. Ademas, contempla el impacto de errores humanos o

de proveedores del Back Office que dificulten la ejecucion de estrategias de inversion.

e. Riesgo Tecnologico
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Dependencia de sistemas tecnoldgicos externalizados para la ejecucion, registro y monitoreo de inversiones.
Fallas en estos sistemas pueden afectar la capacidad de Falcom AGF para implementar decisiones de inversion

oportunas y realizar un seguimiento adecuado.
f. Riesgo Comercial

Pérdida de clientes o deterioro de la percepcion de Falcom AGF debido a un desempefio insatisfactorio de los
fondos administrados. Este riesgo afecta la relacion con los inversionistas y la capacidad de atraer nuevos

clientes.
g. Riesgo Juridico

Contingencias legales relacionadas con contratos de inversion, documentaciéon inadecuada o incumplimiento
normativo en transacciones financieras. Estas situaciones pueden impactar la validez de las operaciones o

generar conflictos legales.
h. Riesgo de Externalizacién

De Concentracion: Dependencia excesiva de proveedores claves, dificultando la continuidad del servicio en

caso de fallas.

De Sustitucion: Dificultad para reemplazar servicios criticos de Back Office o tecnologia en el corto plazo.

5.3.2.2 Riesgo Asociados al Ciclo de Aportes y Rescates

a. Riesgo de Liquidez

De Financiamiento: Incapacidad para obtener recursos suficientes para atender rescates. Este riesgo es

especialmente critico durante periodos de alta volatilidad o cuando la liquidez de los activos es limitada.

De Mercado: Dificultad para liquidar activos sin afectar negativamente su precio, comprometiendo la

capacidad de satisfacer las solicitudes de rescates.
b. Riesgo Operacional

Fallas en los sistemas de conciliacion de operaciones, errores en el procesamiento de solicitudes de aportes y
rescates, y demoras en la actualizacion de las cuentas de los participes. Este riesgo incluye deficiencias

operativas de proveedores externos.
c. Riesgo Tecnologico

Fallas en los sistemas utilizados para procesar aportes y rescates, generando retrasos o errores que afectan la

calidad del servicio.
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d. Riesgo Juridico

Contingencias legales relacionadas con la documentacion de solicitudes de aportes y rescates, como errores en

los contratos o incumplimiento de normativas aplicables.
e. Riesgo de Conducta

Problemas relacionados con la gestion inadecuada de solicitudes de los participes, como falta de transparencia

en los procesos o trato desigual, lo que afecta la confianza en la administradora.
f. Riesgo de Lavado de Activos

Riesgo de que los aportes o rescates sean utilizados para canalizar recursos ilicitos o financiar actividades

ilegales, lo que podria generar sanciones regulatorias y afectar la reputacién de Falcom AGF.
g. Riesgo de Externalizacion

De Subcontratacion: Dependencia de terceros subcontratados por el Back Office, dificultando la supervision

de las actividades.

De Intervencion: Necesidad de que Falcom AGF asuma directamente las funciones delegadas en caso de fallas

criticas.

5.3.2.3 Riesgo Asociados al Ciclo de Contabilidad y Tesoreria

a. Riesgo Operacional

Problemas en la conciliacion contable, fallas en la gestion de flujos de caja y errores en la preparacion de

reportes financieros. Este riesgo incluye deficiencias en la supervision de proveedores externos de contabilidad.
b. Riesgo Tecnologico

Fallas en los sistemas contables y de tesoreria que afecten la precision y oportunidad de los reportes financieros.

También abarca problemas en la integracion de sistemas utilizados por proveedores externalizados.
c¢. Riesgo Juridico

Contingencias legales derivadas de errores en reportes financieros o incumplimiento normativo en la

preparacion de estados contables.
d. Riesgo de Externalizacion

De Concentracion: Dependencia de un tinico proveedor para la gestion contable y financiera.
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De Sustitucion: Dificultad para reemplazar proveedores clave en el corto plazo.

5.3.2.4 Riesgos Transversales

Adicionalmente, para fortalecer la cobertura del alcance de los riesgos inherentes al negocio, Falcom AGF ha

incorporado la gestion y control de los siguientes riesgos, que son transversales a todos los ciclos definidos.
a. Riesgo de Cumplimiento

Incumplir normativas regulatorias o internas puede derivar en sanciones, multas o pérdida de confianza.

b. Riesgo Reputacional

Impacto negativo en la percepcion publica debido a problemas operativos, regulatorios o de servicio.

c¢. Riesgo Pais

Exposicion a inestabilidades politicas, econdmicas o sociales en los mercados donde opera Falcom AGF.

5.4  Matriz de Riesgos

Falcom AGF ha desarrollado una Matriz de Riesgos que permite identificar, evaluar, gestionar y monitorear
los riesgos asociados a los procesos relevantes de la entidad. Este instrumento es una herramienta fundamental
en el marco del sistema de gestion de riesgos de la administradora, en cumplimiento con los lineamientos

establecidos en la NCG 507 y considerando las mejores practicas del mercado.

La Matriz de Riesgos se estructura bajo los siguientes principios y directrices:

5.4.1 Estructura de la Matriz de Riesgos

a. Identificacion de Procesos y Actividades Criticas:

Para cada uno de los ciclos operativos definidos, Falcom AGF identifica los procesos relevantes y las
actividades asociadas que son fundamentales para el desarrollo de sus funciones. El Manual de Operaciones y
Procedimientos Normativos proporciona lineamientos especificos para garantizar la correcta ejecucion de
actividades criticas en la operativa diaria, mitigando riesgos asociados a errores operativos o incumplimientos
normativos. Asimismo, el Manual BCP detalla los procesos criticos cuya interrupcion podria impactar

significativamente la continuidad operativa.

b. Asignacién de Responsables
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Se identifican y documentan los responsables de la ejecucion y supervision de los procesos criticos, asegurando
claridad en los roles y responsabilidades. El Manual de Operaciones detalla las funciones especificas asociadas

a cada rol clave en los procesos operativos.
c. Identificacién de Riesgos Inherentes

La matriz detalla los riesgos inherentes que enfrenta la administradora en el desarrollo de sus procesos,
considerando factores internos y externos que puedan impactar sus operaciones. Esto incluye riesgos asociados

a la continuidad operativa, conforme a las disposiciones del Manual BCP.
d. Evaluacion de la Importancia de los Riesgos

Cada riesgo identificado se evalua en términos de probabilidad e impacto, asignando un nivel de importancia
segun los objetivos de negocio de Falcom AGF. Los aspectos asociados a esta evaluacion, incluyendo los

criterios de probabilidad, impacto y las metodologias utilizadas, se describen en detalle en el Anexo 2,

e. Definicion de Apetito por Riesgo y Controles Mitigantes

Se establecen niveles de apetito por riesgo y se implementan controles especificos para mitigarlos. Estos

controles incluyen:

e Una descripcion detallada de su objetivo.
e Laidentificacion de los responsables de su implementacion y supervision.

e La calificacion de la efectividad de los controles por una instancia independiente.

f. Cuantificacion de Riesgos Residuales

Se determinan los riesgos residuales teniendo en cuenta la calificacion de la efectividad de los controles

implementados.
g. Definicion del Tratamiento de Riesgos Residuales

Los riesgos residuales se gestionan considerando los niveles de apetito por riesgo definidos y se determinan

estrategias para su mitigacion o aceptacion.
h. Indicadores Clave de Riesgo (KRI)

Falcom AGF establece indicadores clave de riesgo para monitorear periddicamente la exposicion a los niveles

de apetito por riesgo. Para cada indicador, se define:

e Lametodologia formal de calculo.
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e Los responsables de su generacion, monitoreo y reporte.

e Losumbrales y niveles de apetito por riesgo aplicables.

5.4.2 Comunicacion y Monitoreo

a. Procedimientos de Informacion y Comunicacion

Se definen procedimientos para asegurar que la informacion relevante sobre la efectividad de los controles
mitigantes y el cumplimiento de los niveles de apetito por riesgo sea reportada al Directorio y a todas las
instancias pertinentes. El1 Manual BCP establece mecanismos especificos para la comunicaciéon durante
situaciones de interrupcion operativa mientras que El Manual de Operaciones y Procedimientos Normativos
establece procesos claros de comunicacion y reporte sobre el estado de los procedimientos operativos y su

impacto en la gestion de riesgos.
b. Mecanismos de Alerta

Se implementan mecanismos que permiten comunicar oportunamente cualquier deficiencia en los controles
mitigantes que pueda generar una desviacion significativa de los riesgos residuales por encima de los niveles

de apetito por riesgo.
¢. Supervision y Responsabilidades

Se identifican los responsables de la aplicacion de politicas y procedimientos, asi como de la supervision para
garantizar su cumplimiento. También se asignan roles para definir y autorizar situaciones de excepcion en los

procedimientos.
d. Monitoreo, Documentacion e Informe de Cumplimiento:

Se establecen procesos para monitorear, documentar ¢ informar el cumplimiento o incumplimiento de los

procedimientos de gestion de riesgos, asegurando un seguimiento continuo y detallado.

5.4.3  Revision y Mejora Continua

a. Procedimientos de Revision y Actualizacion

Se definen los procedimientos para la revision, actualizacion y aprobacion de los controles y politicas de

gestion de riesgos, especificando su periodicidad.
b. Mejora Continua

Falcom AGF promueve la mejora continua del sistema de gestion de riesgos y control interno, adaptandolo a

los cambios en el entorno econdmico, normativo o de la industria. Este enfoque asegura que los riesgos
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emergentes sean gestionados de manera eficaz y que la matriz siga siendo una herramienta estratégica para la

toma de decisiones.

5.5 Funcion de Auditoria Interna

La funcion de auditoria interna en Falcom AGF tiene como objetivo principal verificar la efectividad del
sistema de control interno y gestion de riesgos, asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos, las
politicas de la organizacion y las disposiciones legales y normativas aplicables. Ademas, esta funcion esta
alineada con los principios éticos definidos en el Codigo de Etica y Conducta de Falcom AGF. Esta funcién
constituye un componente esencial del marco de gobernanza corporativa de Falcom AGF, y se desarrolla

conforme a los lineamientos establecidos en la NCG 507 y la NCG 510.

5.5.1 Principios Generales de la Funciéon de Auditoria Interna

La funcion de auditoria interna opera de forma independiente de las areas generadoras de riesgos y de la unidad
de gestion de riesgos, con una linea de reporte directo al Directorio, lo que garantiza la objetividad y la
imparcialidad en sus evaluaciones. El personal responsable de esta funcion, ya sea interno o contratado a través
de un proveedor externo, debe contar con experiencia y conocimientos comprobables en marcos de gestion de
riesgos y en los procesos especificos auditados, asegurando una evaluacion técnica rigurosa. En caso de
externalizar la auditoria interna, el Directorio serd responsable de evaluar que el proveedor cumpla con los
requisitos normativos y técnicos necesarios, garantizando la independencia, objetividad y confidencialidad de

la informacioén manejada.

5.5.2 Metodologia y Procedimientos de Auditoria

La auditoria interna se ejecuta mediante una metodologia formalmente documentada que detalla la naturaleza,
alcance y periodicidad de las auditorias, asegurando la cobertura sistematica de areas, procesos, lineas de
negocio y riesgos relevantes. Los programas de trabajo especificos establecen los procedimientos y objetivos

de cada revision.

Las observaciones detectadas durante las auditorias se clasifican seglin su relevancia y gravedad, y cada
auditoria recibe una calificacion general que refleja la calidad de las politicas, procedimientos y controles
evaluados. Las deficiencias significativas identificadas se reportan directamente al Directorio, junto con las

recomendaciones para su solucion y los plazos establecidos para la implementacion de las acciones correctivas.

La unidad de auditoria interna elabora un plan anual que detalla la naturaleza, alcance y periodicidad de las

auditorias programadas. Este plan prioriza las areas y riesgos mas criticos e incluye evaluaciones periodicas a

Tipo de Informacion: Interna.
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la unidad de gestion de riesgos y un seguimiento al cumplimiento de los compromisos asumidos en auditorias

previas.

55.3 Informes al Directorio

La unidad de auditoria interna presenta informes al Directorio al menos semestralmente, proporcionando una
visién integral de las actividades realizadas. Los informes incluyen una evaluacion de la calidad y efectividad
de las politicas, procedimientos y controles, junto con las calificaciones de las auditorias efectuadas. También
se detallan las observaciones detectadas, las acciones correctivas implementadas, su estado de cumplimiento y

la fecha de la Gltima auditoria realizada en cada unidad evaluada.

En cuanto a la gestion de riesgos, los informes examinan la efectividad del sistema de gestion de riesgos,
documentan los incumplimientos detectados y analizan sus causas, asi como las medidas adoptadas para
corregirlos y prevenir su reiteracion. Los informes también abordan aspectos especificos relacionados con la
seguridad de la informacién y ciberseguridad, la continuidad del negocio y la externalizacion de servicios,

evaluando su impacto en los procesos de la administradora.

Los informes semestrales se presentan al Directorio en un plazo maximo de 30 dias corridos desde el cierre del

periodo auditado.

5.5.4  Sistemas de Informacion para Auditoria Interna

Falcom AGF dispone de sistemas de informacion disefiados para apoyar las actividades de auditoria interna.
Estos sistemas permiten registrar actividades, programas de trabajo y resultados de auditorias, asegurando la
trazabilidad y el respaldo documental de todas las acciones realizadas. Ademas, facilitan el monitoreo del
cumplimiento de los compromisos asumidos por las areas auditadas mediante alertas que permiten controlar
los plazos asociados. Los sistemas consolidan y analizan informacién sobre hallazgos y observaciones,

apoyando la toma de decisiones basada en datos objetivos.

5.5.5 Mejora Continua

La funcién de auditoria interna promueve un enfoque de mejora continua, adaptandose a los cambios en el
entorno normativo, econémico y operacional. Este enfoque asegura que las auditorias sigan siendo una
herramienta clave para identificar areas de mejora, fortalecer los controles internos y garantizar la

sostenibilidad operativa de Falcom AGF.

6  Politicas y Procedimientos de Gestion de Riesgo y Control Interno

Tipo de Informacion: Interna.
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En el marco de la gestion de riesgos y control interno, se presentan las politicas disefiadas para regular los
diversos aspectos relacionados con la administracion de fondos de terceros. Estas politicas exponen los
principios generales y las directrices establecidas por el Directorio, que tienen como objetivo orientar las
actividades de la organizacion hacia un manejo eficiente, transparente y responsable de los recursos

administrados.

Asimismo, estas politicas buscan asegurar el cumplimiento de los aspectos normativos y regulatorios
establecidos en la Ley N° 20.712 y su reglamentacion, consolidando un marco operativo alineado con las

mejores practicas de la industria y las exigencias de la CMF.

Estas politicas, junto con sus respectivos procedimientos y manuales, han sido aprobadas formalmente por la

Administradora y se encuentran documentadas en el Listado de Politicas y Procedimientos correspondiente.

6.1 Cartera de Inversion

Falcom AGF establece una gestion de las carteras orientada a la bisqueda del mayor retorno ajustado por
riesgo. Todas las decisiones de inversion se fundamentan en un analisis integral de las condiciones del mercado,
fundamentos econdmicos y proyecciones macroecondomicas. Estas decisiones se complementan con una
estructura disefiada para evitar concentraciones excesivas en un solo emisor, sector o clase de activo,
respetando los limites definidos en los reglamentos internos y promoviendo un equilibrio adecuado entre riesgo

y retorno.

Ademas, todas las decisiones estratégicas se desarrollan considerando las directrices definidas por el
Directorio, que establece parametros claros sobre concentracion de activos, niveles de exposicion y tolerancia
al riesgo. Estas directrices garantizan un balance adecuado entre retorno y riesgo, asegurando el cumplimiento

de los limites normativos y operativos aplicables.

El Comité de Inversiones desempefia un rol fundamental en la supervision de las estrategias de inversion. Este
organo revisa periddicamente las decisiones tomadas y ajusta el posicionamiento de las carteras en funcion de
las condiciones del mercado. Asimismo, tiene la facultad de autorizar excepciones a los limites establecidos
internamente, cuando sea necesario y justificado, asegurando siempre la coherencia con los objetivos y

principios definidos por Falcom AGF.

La Administradora emplea herramientas tecnoldgicas, como plataformas de analisis de mercado, para
monitorear métricas clave y validar el cumplimiento de los limites establecidos. Ademas, las decisiones de
inversion se basan en informacion confiable y analisis rigurosos que incluyen reportes macroecondémicos,

valorizaciones de carteras y evaluaciones de riesgos. Estos insumos, generados por los analistas de inversiones,

Tipo de Informacion: Interna.

Pagina 33 de 58



FALCOM

Manual de Gestion de Riesgos y Control Interno

permiten a los Portfolio Managers y al Comité de Inversiones tomar decisiones informadas y alineadas con los

principios de diversificacion, sostenibilidad y retorno ajustado por riesgo.

La Administradora cuenta con procesos claros de regularizacion de excesos de inversion, gestionados conforme
a las disposiciones legales y reglamentarias. Estas medidas incluyen la venta de instrumentos, el aumento del
patrimonio del fondo y otras acciones correctivas necesarias. Los incumplimientos se informaran, cuando
corresponda, a las entidades pertinentes, como la CMF, el Comité de Vigilancia de los fondos o los aportantes,
de acuerdo con las normativas aplicables. La regularizacion de excesos de inversion se realizard dentro de los
plazos establecidos en el articulo 60° de la Ley N° 20.712 y en conformidad con los reglamentos internos del

respectivo fondo.

Para la implementacion de esta politica, Falcom AGF se apoya en documentos y procedimientos internos,
siendo el Manual de Operaciones y Procedimientos Normativos el principal instrumento que guia estas

acciones.
Area Responsable: Unidad de Operaciones

Cargo: Subgerente de Operaciones

6.2 Valor Cuota de los Fondos

Falcom AGF establece una politica integral para el calculo del valor cuota de los fondos, garantizando la

transparencia, precision y cumplimiento normativo en todas las etapas del proceso.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10 del Decreto Supremo de Hacienda N° 129, el valor cuota de cada
fondo se determina dividiendo el valor contable del patrimonio del fondo por el nimero de cuotas suscritas y
pagadas al momento del céalculo. Si el fondo cuenta con series de cuotas, el valor cuota de cada serie se calcula
dividiendo la proporcion del valor contable del patrimonio representada por el conjunto de cuotas de la serie

respectiva entre el nimero de cuotas suscritas y pagadas de esa serie.

La metodologia utilizada debe reflejar el valor justo de los activos subyacentes y considerar las condiciones de
mercado mas recientes. Para ello, se aplicaran los métodos de valorizacion definidos en la Politica de

Valorizacion de Activos de la Administradora, asegurando la precision y consistencia del célculo.

El calculo del valor cuota es realizado de manera segregada por las areas de BackOffice, Operaciones y Control,
y posteriormente validado por el Analista de Inversiones. Esta estructura asegura la independencia y
objetividad del proceso, garantizando los mas altos estandares de exactitud. En caso de que el célculo sea
delegado a una entidad externa, la Subgerencia de Operaciones supervisara, revisara y validara los resultados

obtenidos, reforzando la integridad del proceso.
Tipo de Informacion: Interna.
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Los procedimientos relacionados con la conversion de aportes (suscripciones) y rescates estaran alineados con
las disposiciones normativas y las politicas internas de Falcom AGF. Estos procedimientos garantizan que las
transacciones reflejen fielmente el valor cuota calculado, respetando los plazos y condiciones establecidos en

los reglamentos internos de los fondos.

Para los fondos cuya moneda funcional sea extranjera, la conversiéon a moneda nacional se realizara conforme
a lo dispuesto en los reglamentos internos. En el caso de colocaciones realizadas a través de sistemas de
negociacion bursatil, el valor sera acordado libremente entre las partes. Para otras colocaciones, se aplicara el

valor cuota correspondiente a la fecha estipulada en el reglamento.

La Administradora establecera procedimientos especificos para identificar y corregir errores en el calculo del
valor cuota. Estos procedimientos incluirdn criterios minimos para evaluar la necesidad de realizar ajustes en

caso de detectarse inconsistencias, asegurando la transparencia y confiabilidad del proceso.

Los valores cuota seran enviados a la CMF con la periodicidad exigida por la normativa vigente.
Adicionalmente, la Administradora garantizara que los gastos operativos y las remuneraciones de
administracion se calculen y distribuyan en estricto cumplimiento de las normativas aplicables y los

reglamentos internos correspondientes.

Para la implementacion de estas directrices, Falcom AGF cuenta con el Manual de Operaciones y
Procedimientos Normativos como documento central, el cual detalla los procedimientos, responsabilidades y

estandares aplicables al calculo del valor cuota y a su supervision.

Area Responsable: Backoffice — Finix Servicios
Cargo: Subgerente de Operaciones
Area Revision o Validacion: Gerencia de Inversiones

Cargo: Analista de Inversiones fondo respectivo

6.3  Politica de Administracién de Liquidez

Esta politica tiene como objetivo principal garantizar la disponibilidad oportuna de recursos para el pago de
rescates y otras obligaciones financieras de los fondos administrados, promoviendo un trato equitativo y

transparente para todos los inversionistas.

Falcom, en cumplimiento con las disposiciones de la NCG 507 emitida por la CMF, establece que la gestion

de liquidez de los fondos bajo su administracion se encuentra regida por politicas especificas de diversificacion
Tipo de Informacion: Interna.
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y control de riesgos asociados a la liquidez, incluyendo escenarios de liquidez extrema. El monitoreo de la
liquidez se realiza diariamente: el equipo de operaciones verifica que los niveles de liquidez cumplan con los
parametros definidos en los reglamentos internos de los fondos, mientras que el equipo de inversiones supervisa
tanto la liquidez general como los riesgos asociados a la liquidez extrema, asegurando asi una adecuada

capacidad de respuesta frente a posibles eventualidades.

La politica de administracion de liquidez asegura que la gestion del riesgo se realice en todas las etapas del
ciclo de vida de los fondos, considerando sus caracteristicas especificas y el perfil de riesgo de los
inversionistas. Se basa en métricas claras de liquidez, procesos de monitoreo continuo, alertas tempranas y
pruebas de estrés, que en conjunto fortalecen la capacidad de los fondos para afrontar condiciones normales y

escenarios de estrés financiero.
a. Acceso a Informacion Relevante y Oportuna

Falcom AGF garantiza el acceso diario a informacion precisa y actualizada para evaluar y gestionar el riesgo
de liquidez. Esta informacion incluye métricas clave como el porcentaje de activos liquidos, flujos proyectados
de rescates y vencimientos de instrumentos. Para ello la Administradora utiliza sistemas tecnologicos para
recopilar, procesar y analizar esta informacion, asegurando su disponibilidad oportuna para las areas

responsables.
b. Ciclo de Vida de los Fondos y Trato Equitativo

Falcom AGF reconoce y considera las distintas etapas del ciclo de vida de los fondos (inicio, operacion y
cierre), asegurando que en cada una se implementen estrategias de liquidez alineadas con la estructura de
activos y el perfil de riesgo de los inversionistas. Se busca garantizar un trato justo y equitativo para todos los
participes, promoviendo la transparencia y minimizando los impactos negativos en caso de eventos

extraordinarios.
c. Meétricas de Liquidez e Identificacién de Instrumentos Liquidos

Se deben establecer métricas de liquidez para cada fondo, definiendo como instrumentos liquidos aquellos que
pueden convertirse rdpidamente en efectivo sin generar pérdidas significativas de valor. Cada fondo debe
mantener un porcentaje minimo de activos liquidos, ajustado a su tipo y perfil de riesgo, el cual esta establecido

en la politica de liquidez del respectivo reglamento interno del fondo.

En el caso de fondos dirigidos a inversionistas no calificados, se respetaran los limites y definiciones
normativas sobre liquidez y profundidad del mercado. Estas métricas seran revisadas y actualizadas
periddicamente para garantizar su vigencia.

d. Monitoreo Permanente y Tratamiento de Excesos
Tipo de Informacion: Interna.

Pagina 36 de 58



FALCOM

Manual de Gestion de Riesgos y Control Interno

El monitoreo de la liquidez para los fondos rescatables se realiza de manera diaria, asegurando la supervision
constante de los activos liquidos y los limites de liquidez establecidos. En caso de detectarse excesos en activos
iliquidos, se aplicaran medidas correctivas como: la venta ordenada de instrumentos o ajustes en la

composicion de la cartera.
e. Alertas Tempranas y Gestion Preventiva

La administradora debe contar con sistemas de alerta temprana que permitan detectar aumentos significativos
en las solicitudes de rescate o deterioros en la liquidez del mercado. Estos indicadores activan medidas
preventivas como la revision inmediata de la estrategia de inversion o la liquidacion ordenada de activos para

cubrir las necesidades de liquidez.
f. Pruebas de Estrés

Las pruebas de estrés constituyen un componente esencial de la politica y tienen como objetivo evaluar la

capacidad de los fondos para afrontar escenarios de estrés financiero. Estas pruebas se disefiaran considerando:

e Alineacién con el tamaifio, estrategia de inversion y perfil de riesgo: Cada fondo se evaltia de acuerdo
con sus caracteristicas especificas, asegurando que las pruebas reflejen adecuadamente su exposicion
al riesgo.

e Condiciones normales y de estrés: Se incluyen escenarios histoéricos y proyectados, evaluando
impactos como alta volatilidad, cierres de mercados y cambios macroecondémicos. También se
considera el impacto de cambios en la clasificacion de riesgo, riesgo reputacional y métodos de
valorizacion.

e Revision y validacion independiente: Los modelos utilizados para las pruebas de estrés son revisados
y validados por 4areas independientes de las funciones de inversion, como el area de Riesgo.

e Planes de manejo para rescates significativos: Se desarrollan estrategias especificas para gestionar
escenarios de rescates masivos, priorizando la equidad entre los inversionistas y minimizando el
impacto en el fondo.

e Horizontes de rescate: La politica define plazos claros para los rescates, basados en la estructura de
activos y las caracteristicas del fondo.

g. Supervision y Cumplimiento

La Administradora se asegura de que todos los procedimientos relacionados con la gestion de la liquidez sean

revisados y validados por instancias independientes, fortaleciendo la objetividad y el control del proceso.
Area Responsable: Backoffice — Finix Servicios

Cargo: Subgerente de Operaciones

Tipo de Informacion: Interna.
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Area Revision o Validacion: Gerencia de Inversiones

Cargo: Analista de Inversiones fondo respectivo

6.4 Conflicto de Intereses

El objetivo de esta politica es garantizar la transparencia, equidad y proteccion de los intereses de los fondos
administrados, en cumplimiento de la normativa vigente, las disposiciones del Manual de Manejo de
Informacion Privilegiada, el Manual de Tratamiento y Resolucion de Conflictos de Intereses y en alineacion
con los principios éticos establecidos en el Codigo de Etica y Conducta. Para ello, respecto de la gestion de

Conflictos de Intereses, Falcom AGF identifica y gestiona, entre otros, los conflictos que puedan surgir:

e Entre fondos administrados y productos ofrecidos: Garantizando decisiones independientes y
equitativas.

e Enlos ciclos funcionales: Implementando controles en cada etapa operativa.

e Relacionados con empleados y empresas vinculadas: Exigiendo la declaracion de relaciones
potencialmente conflictivas y supervisando las actividades relacionadas, considerando el manejo
adecuado de la informacién privilegiada y confidencial segin lo dispuesto en el Manual de Manejo

de Informacién Privilegiada.

Al mismo tiempo, los trabajadores de Falcom AGF tienen la obligacion de identificar y declarar conflictos de
interés potenciales o reales de manera inmediata, priorizando los intereses de los fondos y aportantes sobre
cualquier consideracion personal, cumpliendo con las politicas internas, como la de participar en capacitaciones
sobre la materia. El cumplimiento de estas obligaciones debe alinearse con los procedimientos establecidos en
el Manual de Tratamiento y Resolucion de Conflictos de Intereses, que detalla las medidas especificas para
identificar y mitigar estos riesgos. Este compromiso ético es un pilar fundamental para mantener la confianza

y la transparencia en las operaciones de la Administradora.

El Encargado de Cumplimiento supervisa la gestion de conflictos, implementando controles, monitoreando
situaciones potenciales y reportando al Directorio sobre los conflictos identificados y las medidas adoptadas.
La supervision de estos conflictos se realiza bajo los principios éticos y organizacionales establecidos en el

Codigo de Etica y Conducta.

Esta politica esta alineada con las politicas de comunicaciones, remuneraciones y divulgacion de informacion
de Falcom AGF, garantizando que todas las practicas corporativas sean coherentes con los principios de manejo
de conflictos de intereses.

Tipo de Informacion: Interna.
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La gestion de conflictos de intereses en Falcom AGF se detalla en el Reglamento General de Fondos y el
Manual de Tratamiento y Resolucién de Conflictos de Intereses, documentos que regulan exhaustivamente

estos aspectos y establecen las directrices para su adecuada aplicacion.
Area Responsable: Riesgo y Cumplimiento
Cargo: Oficial de Cumplimiento

Area Revision o Validacion: Comité de Riesgo

6.5 Confidencialidad de la Informaciéon

Esta politica busca garantizar la confidencialidad de la informacion relacionada con sus operaciones y la de
terceros con quienes mantiene relaciones comerciales. Su objetivo es proteger la naturaleza confidencial de la
informacion, previniendo accesos no autorizados, divulgaciones indebidas o cualquier uso inapropiado, en
cumplimiento de la normativa vigente, las disposiciones de la NCG 507, las directrices establecidas en el
Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado y los principios establecidos en el Codigo de

Etica y Conducta de Falcom AGF.
a. Politicas de Resguardo de Informacién Operativa y Comercial

Todos los colaboradores de Falcom AGF deberan adherirse al Codigo de Etica y Conducta, que establece
directrices especificas para el manejo de informacion confidencial y refuerza la importancia de actuar con
responsabilidad, transparencia y ética en el resguardo de los datos. Adicionalmente, se deberan seguir los
lineamientos del Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado, que regula procedimientos

especificos sobre el resguardo y uso de informacion confidencial y privilegiada.

Los contratos laborales incluiran clausulas de confidencialidad que definan las responsabilidades de los

trabajadores en la proteccion de la informacion.

Para personal temporal, contratistas y proveedores de servicios que tengan acceso a informacion confidencial,
se suscribiran contratos de confidencialidad (NDAsS), los cuales incluiran sanciones en caso de incumplimiento,

siguiendo las disposiciones del Manual de Procedimientos Proveedores Externos.

La informacion privilegiada serd resguardada conforme a lo estipulado en la Ley N° 18.045 de Mercado de
Valores y las normativas de la CMF, con registros de acceso y controles especificos para evitar su divulgacion

indebida.

b. Proteccion de la Informaciéon de Clientes

Tipo de Informacion: Interna.
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Falcom AGF garantizara que los datos entregados por los clientes sean tratados con estricta confidencialidad
y en cumplimiento de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y de acuerdo con los valores éticos
definidos en el Codigo de Etica y Conducta, y las disposiciones del Manual de Procedimientos Proveedores

Externos. Esto incluye:

e Requerir el consentimiento explicito e informado de los clientes para el uso de su informacion,
asegurando que solo sea utilizada para los fines autorizados.

e Implementar controles de acceso, sistemas de encriptacion y auditorias regulares para prevenir
accesos no autorizados y mitigar riesgos.

e Asegurar que, en el caso de operaciones realizadas dentro de un grupo empresarial, la informacion de

los clientes no sea utilizada para fines no consentidos.

¢. Procedimientos para Resguardar la Confidencialidad

Falcom AGF implementara politicas y procedimientos destinados a proteger la informacion confidencial, los

cuales incluyen:

e Consentimiento informado: Garantizar que los clientes otorguen su consentimiento previo y explicito
para el uso de sus datos, conforme a lo establecido en la Ley N° 19.628 y los lineamientos éticos del
Codigo de Etica y Conducta.

e Acceso restringido: Limitar el acceso a la informacién confidencial unicamente a las personas
autorizadas.

e Capacitacion: Realizar capacitaciones periddicas para todos los colaboradores, reforzando las mejores
practicas en el manejo de informacidn confidencial, la proteccion de datos personales y los principios
éticos.

e Supervision: Designar al Encargado de Cumplimiento como responsable de supervisar el
cumplimiento de estas disposiciones y de informar sobre cualquier incidente relacionado con la

confidencialidad.

d. Responsabilidad y Cumplimiento

Todos los empleados, contratistas y proveedores vinculados a Falcom AGF deberan cumplir estrictamente con
esta politica. El incumplimiento sera considerado una falta grave, sancionable de acuerdo con lo establecido
en los contratos laborales o contractuales, asi como en el Cédigo de Etica y Conducta, y podria incluir la

terminacion de la relacion laboral o contractual, ademas de acciones legales cuando corresponda.

Area Responsable: Riesgo y Cumplimiento

Tipo de Informacion: Interna.
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Cargo: Oficial de Cumplimiento

Area Revision o Validacion: Comité de Riesgo

6.6  Gestion de consultas, reclamos y denuncias

A través de esta politica, se busca garantizar una atencion eficaz, transparente y diligente a los participes,
aportantes, colaboradores y al publico en general. Su objetivo es definir un marco normativo y operativo que
permita gestionar consultas, reclamos y denuncias de manera oportuna, resguardando la confidencialidad de
los involucrados y promoviendo la mejora continua, conforme a los principios establecidos en el Manual
Cédigo de Etica y Conducta de Falcom AGF y las disposiciones contenidas en el Manual Prevencion de Delitos

Ley 20.393.
Esta politica se fundamenta en los siguientes conceptos:

e Consulta: Solicitud de informacién o aclaraciéon presentada por cualquier parte interesada sobre
productos, servicios o actividades de la Administradora.

e Reclamo: Manifestacion formal de disconformidad o insatisfaccion respecto a la gestion, productos o
servicios ofrecidos por la Administradora.

e Denuncia: Comunicacién de actos, omisiones o irregularidades que puedan afectar la operacion,
integridad o cumplimiento normativo de la Administradora, incluyendo aquellos relacionados con la

Ley N° 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

a. Manual para la Gestion de Consultas, Reclamos y Denuncias

Falcom AGF desarrollard un Manual de Gestion de Consultas, Reclamos y Denuncias, el cual detallara en

términos simples:

e Los antecedentes minimos requeridos para presentar una consulta, reclamo o denuncia.
e La descripcion del uso de los canales especializados habilitados para estos fines, como medios
electronicos, telefonicos y presenciales.

e Procedimientos para la recepcion, seguimiento y resolucion de casos.

Ademas, cualquier denuncia relacionada con delitos corporativos deberd gestionarse conforme a las

disposiciones del Manual Prevencion de Delitos Ley 20.393.

b. Procedimientos para Resolver Consultas

Tipo de Informacion: Interna.
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Falcom AGF habilitara multiples canales de atencion para la recepcion de consultas, garantizando accesibilidad
y simplicidad. Todas las consultas serdn registradas en un sistema especializado que permitird realizar un
seguimiento detallado de cada consulta hasta su resolucion e informar al solicitante sobre los tiempos estimados

de respuesta y el estado de su consulta.
c. Gestion de Reclamos y Denuncias

La Administradora garantiza la confidencialidad de la identidad de quienes presenten reclamos o denuncias,
limitando el acceso a esta informaciéon Unicamente al personal autorizado. Los reclamos y denuncias seran
gestionados por una unidad independiente del area donde se originaron, asegurando imparcialidad y
neutralidad. Las denuncias andénimas seran gestionadas con los mismos estandares de confidencialidad y

diligencia que las denuncias identificadas.

Conforme al Cédigo de Etica y Conducta y al Manual Prevencion de Delitos Ley 20.393, la denuncia de
irregularidades se considera un acto esencial para garantizar la transparencia y detectar posibles riesgos éticos,

operativos o regulatorios.

d. Clasificacién y Escalamiento de Casos

Falcom AGEF clasificara los casos seglin su gravedad o relevancia, considerando factores como impacto en la
reputacion de la Administradora, riesgo legal y normativo y derechos del consumidor. Los casos criticos seran

escalados al Oficial de Cumplimiento o, de ser necesario, directamente al Directorio.
Los plazos maximos para resolucion seran:

o Consultas simples: Hasta 10 dias habiles.
e Reclamos de mediana gravedad: Hasta 20 dias habiles.

e Reclamos graves o denuncias: Hasta 30 dias hébiles.

e. Registro y Métricas de Gestion

La Administradora llevara un registro detallado de todas las consultas, reclamos y denuncias, incluyendo fecha
de recepcion, clasificacion segin gravedad o relevancia, solucion implementada, cumplimiento de los plazos

establecidos o justificativos en caso de demoras. Ademas, se estableceran métricas especificas, tales como:

e  Numero de reclamos vigentes.
e Tiempo promedio de resolucion y cumplimiento de plazos.

e Reclamos por zona geografica, producto, canal de recepcion y categoria definida.
Tipo de Informacion: Interna.
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e Tipologia de resolucion, diferenciando entre casos acogidos y denegados.

f. Reportes al Directorio

Se elaboraran informes semestrales para el Directorio que incluirdn estadisticas sobre consultas, reclamos y

denuncias, temas recurrentes, tendencias y andlisis de los casos mas relevantes.
g. Instancia Encargada de la Mejora Continua

Falcom AGF designara una instancia encargada de analizar y monitorear las situaciones que generaron
consultas, reclamos o denuncias, con el fin de proponer medidas correctivas y prevenir su repeticion. Esta
instancia sera también responsable de documentar las acciones tomadas y de promover capacitaciones para los
colaboradores, sensibilizando sobre la importancia de una adecuada gestion de estos casos, alineada con los

valores del Codigo de Etica y Conducta.

Area Responsable: Riesgo y Cumplimiento

Cargo: Oficial de Cumplimiento

6.7  Riesgo Financiero

Falcom AGF establece esta politica para gestionar los riesgos financieros asociados a los fondos administrados,
enfocandose en los riesgos de mercado y riesgos crediticios. El objetivo es mitigar la exposicion de los fondos
a estos riesgos, garantizar el cumplimiento de los objetivos de inversion y proteger los intereses de los

participes.

La politica define los riesgos financieros como el riesgo de mercado, que comprende pérdidas derivadas de
fluctuaciones en tasas de interés, paridad cambiaria y precios de activos financieros, y el riesgo crediticio,

asociado a pérdidas por incumplimientos de emisores de deuda o contrapartes.
a. Gestion de Riesgos Financieros

Falcom AGF implementa un marco integral para identificar, medir, monitorear y controlar los riesgos
financieros de cada fondo, estableciendo limites especificos y adoptando medidas de mitigacion adicionales.
Estas medidas incluyen restricciones en ciertos instrumentos financieros, limites de exposicion por emisor y

sector, y exclusion de actividades o productos asociados con niveles de riesgo inaceptables.

En la gestion del riesgo de mercado, se utilizan métricas como la duracion de la cartera para controlar el impacto

de las fluctuaciones en tasas de interés, complementadas con simulaciones de estrés que evalian cambios
Tipo de Informacion: Interna.
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abruptos en las tasas. Para mitigar el riesgo cambiario, la Gerencia de Inversiones implementara coberturas
para reducir la exposicion a fluctuaciones significativas de moneda extranjera. Ademads, se ejecutaran

simulaciones regulares para analizar condiciones adversas, como alta volatilidad o cambios macroeconémicos.

En cuanto al riesgo crediticio, la Administradora adopta un enfoque estructurado que incluye la evaluacion
continua de las clasificaciones de solvencia de emisores y contrapartes, con revisiones periddicas por parte de
la Gerencia de Operaciones. El Comité de Riesgos y el Directorio tiene la facultad de establecer limites de
exposicion mas estrictos para emisores considerados de mayor riesgo, utilizando indicadores como el Valor en

Riesgo (VaR), analisis de sensibilidad, simulaciones de escenarios u otros.
b. Parametros, Técnicas de Evaluacion y Supervision

Falcom AGEF utiliza herramientas para medir los riesgos financieros, como por ejemplo simulacion historica y
analisis de escenarios. Los parametros asociados al riesgo seran revisados y actualizados regularmente por la
Gerencia de Riesgos, considerando las condiciones de mercado y las estrategias de inversion de los fondos.

Todos los modelos seran validados por una instancia independiente, garantizando su objetividad y robustez.

El Comité de Riesgos supervisara la implementacion de esta politica, revisando informes periodicos elaborados
por la Subgerencia de Riesgos que incluyan desviaciones respecto a los limites establecidos, los resultados de

simulaciones y las medidas correctivas adoptadas.

Area Responsable: Gerencia de Inversiones
Cargo: Director/Portfolio Manager

Area Revision o Validacion: Comité de Riesgo y Cumplimiento

6.8  Publicidad

Falcom AGF establece esta politica para garantizar que los materiales publicitarios y las comunicaciones
periddicas cumplan con los mas altos estandares de calidad, veracidad y transparencia. Su objetivo es asegurar
que toda la informacién proporcionada sea suficiente, clara y oportuna, alinedndose con la normativa vigente,
los reglamentos internos de los fondos administrados y las disposiciones legales aplicables, como lo estipulado

en la NCG 507 y el articulo 28 de la Ley N° 21.521.

a. Principios Rectores
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Toda comunicacion publicitaria y periddica de Falcom AGF debera:

e Cumplir estrictamente con las disposiciones legales y normativas aplicables, incluyendo los
reglamentos internos de los fondos administrados.

e  Presentar informacion veraz, suficiente y clara, evitando cualquier contenido que pueda inducir a error
o confundir respecto a las caracteristicas, riesgos, costos, precios o rentabilidad de los productos
ofrecidos.

e Adecuarse al perfil de riesgo y expectativas del aportante, en cumplimiento con el principio de
"suitability".

e Incluir mecanismos claros y accesibles que permitan a los destinatarios ejercer su derecho a excluirse

de las bases de datos para no recibir comunicaciones no deseadas.

b. Directrices Generales

Falcom AGF establece las siguientes directrices para la elaboracion y difusion de materiales publicitarios y

comunicaciones periddicas:

e Todos los materiales publicitarios y comunicaciones periddicas deberan ser revisados y aprobados por
la unidad responsable antes de su difusién, asegurando el cumplimiento normativo y la alineacion con
esta politica.

e La informacion contenida serd adecuada al medio de difusion utilizado, garantizando claridad,
precision y cumplimiento normativo. Se incluirdn notas aclaratorias, advertencias y referencias
visibles cuando sea necesario.

e Estd prohibida la promocion de fondos de inversion privados, incluyendo cualquier referencia a
rentabilidad, servicios de administracién u otros aspectos relacionados.

e Las comunicaciones dirigidas a participes y aportantes deberan cumplir con los mismos estandares de
calidad, veracidad y transparencia que los materiales publicitarios. La informacién proporcionada

debera ser clara, precisa y adecuada al perfil de los destinatarios.
Area Responsable: Riesgo y Cumplimiento
Cargo: Oficial de Cumplimiento

Area Revision o Validacion: Comité de Riesgo
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6.9 Informacion al Inversionista

Falcom AGF establece esta politica para garantizar que los aportantes, participes y el publico en general reciban
informacion clara, suficiente y oportuna sobre los fondos administrados. El objetivo de esta politica es
promover la transparencia, asegurar la toma de decisiones informadas y cumplir con las disposiciones legales

y normativas vigentes, en particular con lo estipulado en la NCG 507 y el articulo 28 de la Ley N° 21.521.
a. Principios Generales
Toda informacion proporcionada a los inversionistas debera ser:

e Accesible y comprensible: Presentada de manera clara y adecuada al publico objetivo.

e Completa y suficiente: Incluir toda la informacion relevante, como costos asociados, riesgos y
caracteristicas de los fondos.

e Oportuna y periddica: Divulgada en los plazos establecidos por la normativa vigente, asegurando la

actualizacion permanente de datos relevantes.

Falcom AGF garantizara que, antes de realizar una inversion, los aportantes reciban toda la informacion
necesaria para tomar decisiones informadas, incluyendo detalles sobre costos, riesgos asociados y
caracteristicas de los fondos. Ademas, se asegurara que esta informacion se mantenga actualizada durante toda

la permanencia de sus inversiones.
b. Contenido de la Informacion

La politica establece que la Administradora deberd divulgar informacioén relevante que permita a los

inversionistas tomar decisiones informadas, incluyendo:

e Hechos esenciales: Todo evento que pueda afectar la operativa o el valor de los fondos sera
comunicado oportunamente.

e Comprobantes de operaciones: Los aportantes recibiran detalles claros de todas las suscripciones y
rescates, incluyendo el valor de las cuotas, fecha y montos.

e Documentacion clave: Reglamentos internos, folletos informativos y politicas de inversion seran
accesibles y estaran actualizados, detallando caracteristicas, riesgos y estrategias de los fondos.

e Informacion adicional: Estados financieros auditados, rentabilidad historica, composicion de cartera
y analisis de la gestion, incluyendo movimientos, saldos y rendimientos obtenidos.

o Detalles de costos y contrapartes: Transparencia en los costos asociados a las inversiones y
operaciones realizadas con contrapartes relacionadas.

¢. Procedimientos de Gestion
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Falcom AGF implementara procedimientos para garantizar la recopilacion, validacién y divulgacion de la

informacioén exigida por la normativa vigente. Estos aseguraran que:

e Lainformacion sea divulgada de manera precisa y oportuna a través de plataformas digitales, informes
fisicos y comunicaciones directas.

e Los agentes de comercializacion, tanto propios como externos, cumplan con los estandares
establecidos para evitar malinterpretaciones o errores en la informacion proporcionada.

d. Acceso ala Informacién
Falcom AGF garantizara que los aportantes tengan acceso a la informacion de forma 4gil y eficiente mediante:

o Plataformas digitales: Herramientas en linea que permitan a los inversionistas consultar la
informacion relevante de los fondos.

e Informes fisicos: Documentos detallados disponibles bajo solicitud en los puntos de atencion de la
Administradora.

e Comunicaciones directas: Canales establecidos para mantener informados a los aportantes sobre

cambios significativos o eventos relevantes.
Area Responsable: Riesgo y Cumplimiento
Cargo: Oficial de Cumplimiento

Area Revision o Validacion: Comité de Riesgo

6.10 Oferta de productos acorde al perfil del inversionista

Falcom AGF establece esta politica para garantizar que la oferta de productos financieros sea consistente con
el perfil de riesgo, las necesidades y las expectativas de los inversionistas. Los procedimientos especificos que
regulan esta politica estan desarrollados en el Manual de Operaciones y Procedimientos Normativos,
asegurando la implementacion de controles que verifican la correcta asignaciéon de productos segun el perfil
de cada cliente. Este enfoque busca promover la transparencia, asegurar que los aportantes cuenten con

informacion suficiente para tomar decisiones informadas.
a. Principios Generales

La Administradora tiene el compromiso de ofrecer productos financieros alineados con el perfil de riesgo y las
caracteristicas individuales de cada inversionista, asegurando que la oferta refleje sus necesidades, objetivos y
tolerancia al riesgo. Se busca proporcionar informacion clara y suficiente que permita a los inversionistas

Tipo de Informacion: Interna.
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comprender los riesgos asociados a los productos financieros ofrecidos. Ademas, la Administradora garantiza
que los procedimientos de comercializacién promuevan la transparencia y se ajusten a las normativas

aplicables, incluyendo las disposiciones de la CMF.

b. Evaluacion del Perfil del Inversionista

La determinacion del perfil del inversionista se llevara a cabo mediante la recopilacion de informacion
detallada, que incluira datos sobre la situacion financiera, horizonte de inversion, tolerancia al riesgo y
conocimientos o experiencia en productos financieros. Este proceso se realizara a través de cuestionarios
estructurados, entrevistas personalizadas y la revision de documentacion relevante que aporte claridad sobre el
perfil del cliente. Los ejecutivos comerciales seran responsables de verificar y procesar esta informacion,
asegurando que los productos ofrecidos sean consistentes con el perfil del inversionista y sus caracteristicas

especificas.

¢. Oferta de Productos Adecuados

Falcom AGF garantiza que la oferta de productos financieros serd coherente con el perfil del inversionista
identificado, asegurando que los productos ofrecidos no excedan su tolerancia al riesgo declarada. En
situaciones excepcionales, si un inversionista decide optar por un producto que no sea adecuado para su perfil,
la Administradora entregara advertencias claras y documentadas sobre los riesgos adicionales asociados a esta
decision. Estas advertencias se registraran de manera detallada y estaran disponibles para ser acreditadas ante
la CMF, si es requerido, como parte de los controles implementados para garantizar la proteccion del

inversionista.

d. Monitoreo y Revision

Los perfiles de riesgo seran revisados y actualizados de manera periddica para reflejar cualquier cambio en la
situacion financiera, horizonte de inversion o expectativas del inversionista. Como parte de este proceso, la
Administradora implementara métricas clave que permitan monitorear el cumplimiento de la politica,
incluyendo el porcentaje de aportantes que invierten en productos inconsistentes con su perfil, el estado de las
campafias comerciales y el nivel de actualizacion de los perfiles de riesgo. Estos indicadores seran revisados
regularmente para garantizar la alineacion de los productos ofrecidos con las necesidades y caracteristicas de

los inversionistas.

Tipo de Informacion: Interna.
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e. Excepciones para Inversionistas Calificados

Los productos dirigidos a inversionistas institucionales o inversionistas calificados de entre los sefialados en
los nimeros 2, 3 y 4 de la Seccion II de la Norma de Caracter General N°216 podran estar sujetos a politicas
diferenciadas debido a su mayor conocimiento del mercado y su capacidad para asumir riesgos. En estos casos,
no sera necesario emitir las mismas advertencias que se aplican a los inversionistas retail, siempre que estos

productos cumplan con los lineamientos generales establecidos por esta politica.

f. Procedimientos de Enrolamiento

Los procedimientos de enrolamiento estaran definidos en el Manual de Operaciones y Procedimientos
Normativos, asegurando un registro completo y adecuado de la informacién proporcionada por los
inversionistas y de las decisiones de inversion realizadas. Estos procedimientos incluiran controles disefiados
para verificar la calidad y consistencia de la informacion recopilada con el perfil de riesgo del inversionista.
Este enfoque permitird asegurar que las decisiones de inversion estén basadas en datos confiables y

actualizados, en cumplimiento con los estandares establecidos por la Administradora.
Area Responsable: Operaciones y Control

Cargo: Subgerente de Operaciones

Area Responsable: Riesgo y Cumplimiento

Cargo: Oficial de Cumplimiento

6.11 Aprobacion de nuevos productos

Falcom AGF establece esta politica para garantizar que la aprobacion de nuevos productos financieros se
realice mediante un analisis riguroso y una gestion integral, asegurando su alineacion con los objetivos
estratégicos, el cumplimiento normativo y la adecuada gestion de riesgos. Este marco estructurado permite
evaluar, aprobar e implementar productos o servicios, mitigando los riesgos asociados y garantizando su

viabilidad operativa, tecnologica y normativa.

a. Principios Rectores
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Falcom AGF identifica y analiza los riesgos inherentes de los nuevos productos, abarcando riesgos financieros
(mercado, liquidez y crédito), operacionales, tecnologicos y regulatorios. Estos analisis garantizan que los

riesgos residuales se mantengan dentro de los niveles de tolerancia aprobados por el Directorio.

La Administradora asegura que todos los productos cumplan con la normativa vigente, en particular la Ley N°
20.712 y las regulaciones emitidas por la CMF. Asimismo, se evaluan los recursos humanos, tecnolégicos y
operativos necesarios para gestionar el producto, considerando medidas especificas de ciberseguridad que

protejan la informacion asociada.
b. Componentes de la Politica
La aprobacion de nuevos productos se basa en un enfoque integral que incluye:

Revision de Reglamentos Internos: En caso de que el producto requiera la creaciéon o modificacion de
reglamentos internos, estos se elaboraran conforme a los procedimientos establecidos y seran registrados ante

la CMF.

Evaluacion de Recursos: Antes de la aprobacion, se verificard la disponibilidad de recursos humanos,
tecnologicos y operacionales adecuados para garantizar una gestion eficiente del producto y mitigar posibles

riesgos.

Ciberseguridad: El Comité de Riesgos serd responsable de validar que existan sistemas adecuados de
ciberseguridad, asegurando la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion relacionada con

el producto.
c. Proceso de Aprobacion

El Directorio evaluari si el producto propuesto estd alineado con los objetivos estratégicos de Falcom AGF y
cumple con las politicas internas y normativas vigentes. Esta evaluacion incluird un analisis detallado de los
aspectos financieros, operativos, tecnoldgicos y regulatorios del producto. Tras su evaluacion, el Directorio

aprobara o rechazara el producto.

Area Responsable: Gerencia de Inversiones

Cargo: Gerente de Inversiones

6.12 Valorizacion de los activos mantenidos en las carteras de inversiones
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Esta politica busca garantizar que la valorizaciéon de los activos financieros mantenidos en las carteras de
inversion se realice con precision, independencia y transparencia, en estricto cumplimiento de la normativa
vigente. Los procedimientos especificos para la implementacion de esta politica estan desarrollados en el
Manual de Operaciones y Procedimientos Normativos, el cual detalla los controles operativos y las fuentes de
informacion utilizadas en el proceso de valorizacion. Este marco normativo asegura que los procedimientos
sean consistentes y confiables, tanto en condiciones normales como excepcionales de mercado, promoviendo

la confianza de los participes en la gestion de los fondos.

a. Principios Rectores

La valorizacion de los activos debera realizarse conforme a las normativas establecidas por la CMF como las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Se priorizaran fuentes de precios confiables y verificables que representen fielmente las condiciones del
mercado, garantizando la precision y la actualidad de la informacién utilizada en la valorizacion. E1 Manual de

Operaciones y Procedimientos Normativos regula los procesos de seleccion y validacion de estas fuentes.

En situaciones normales, la valorizacion se basara en el valor razonable, definido como el precio que se
recibiria al vender un activo en condiciones de mercado. Se priorizaran precios observados en transacciones
recientes realizadas en mercados organizados o plataformas electronicas reconocidas. E1 Manual de
Operaciones establece lineamientos especificos para documentar y validar los supuestos utilizados en la

valorizacion de activos con baja liquidez, asegurando la transparencia y trazabilidad del proceso.

En el caso de activos con baja liquidez, se permitira la aplicacion de ajustes adicionales, siempre documentando
los supuestos y metodologias utilizados. En situaciones excepcionales, como la ausencia de precios activos
debido a eventos extraordinarios, se implementaran métodos alternativos, tales como modelos de flujos de caja
descontados o tasaciones realizadas por expertos independientes. Estas metodologias seran revisadas y
validadas por un Comité de Inversiones, respaldando todas las decisiones con documentacion exhaustiva. El
Manual de Operaciones y Procedimientos Normativos establece procedimientos generales para garantizar que
los ajustes realizados en estas circunstancias sean consistentes con los objetivos de valorizacion y se

documenten adecuadamente.

De acuerdo al Manual de Operaciones y Procedimientos Normativos la valorizacion de los instrumentos de
inversion se realiza diariamente por el proveedor del BackOffice al cierre de cada jornada, a través de procesos

automaticos integrados en el sistema de Fondos y validados por los controles internos del BackOffice. Esta
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valorizacion utiliza proveedores independientes de acuerdo con el tipo de instrumento, tales como Risk
América, Bloomberg, promedios de bolsas nacionales e internacionales, custodios de cada fondo, y datos
publicados en la CMF o paginas de administradoras de fondos. Adicionalmente, el Portfolio Manager de cada
fondo revisa diariamente que la valorizacion de los instrumentos coincida con los célculos estimados,

asegurando asi la integridad y exactitud del proceso de valorizacion.

En casos donde no existan precios publicos disponibles, se recurrira a fuentes privadas, como modelos de
valorizacion desarrollados por terceros o tasaciones realizadas por expertos independientes. Estas fuentes

privadas estaran sujetas a procesos de evaluacion rigurosos para garantizar su objetividad y calidad.

Para los fondos rescatables, la valorizacion se llevara a cabo al cierre de cada jornada bursatil, garantizando
que los precios reflejen las condiciones més recientes del mercado. En el caso de los fondos no rescatables, se
adoptaran intervalos de valorizacion mas amplios, definidos en funcion de las caracteristicas especificas de los

activos subyacentes y los objetivos estratégicos del fondo.

El Comité de Inversiones sera responsable de aprobar las metodologias de valorizacion, realizar revisiones
periddicas para garantizar su vigencia y supervisar los procedimientos implementados ante eventos
extraordinarios que puedan afectar la valoracion de los activos. Por su parte, la Gerencia de Operaciones sera
la encargada de ejecutar el proceso diario de valorizacion, asegurando la independencia en la obtencion de
precios, el rigor técnico en su calculo y el cumplimiento de los estandares establecidos por las politicas internas

y las normativas aplicables
b. Roles y Responsabilidades

Comité Interno: Responsable de aprobar las metodologias de valorizacion, realizar revisiones periodicas para

garantizar su vigencia y supervisar los procedimientos implementados ante eventos extraordinarios.

Gerencia de Operaciones: Encargada de ejecutar el proceso diario de valorizacién, asegurando la
independencia en la obtencion de precios, la calidad técnica en los célculos y el cumplimiento de los estandares

establecidos en las politicas internas y normativas aplicables.
Area Responsable: Comité de Inversiones

Cargo:

6.13 Prevencion de Lavado de Activos
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Falcom AGF establece esta politica con el objetivo de prevenir, detectar y mitigar los riesgos asociados al
Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, en cumplimiento de la Ley N° 19.913, las normativas emitidas por la Unidad de Analisis
Financiero (UAF), la CMF y los estandares internacionales establecidos por el GAFI. Esta politica se
implementa conforme a las disposiciones establecidas en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, el cual regula de manera exhaustiva los procedimientos operativos, roles y

responsabilidades relacionados con esta materia.

Esta politica asegura la transparencia, integridad y legalidad de las operaciones realizadas por la
Administradora, promoviendo una cultura organizacional fundamentada en la ética y el cumplimiento

normativo.

a. Principales Directrices

e Cumplimiento Normativo: Todas las operaciones de Falcom AGF deberan alinearse con las
normativas nacionales e internacionales aplicables. Se revisaran y actualizardn periodicamente los
procedimientos internos para garantizar su vigencia frente a cambios regulatorios.

e Debida Diligencia: Se implementaran procedimientos de identificacion y clasificacion de clientes,
proveedores y colaboradores segun su nivel de riesgo. Se aplicaran medidas reforzadas para Personas
Expuestas Politicamente (PEP) y contrapartes ubicadas en jurisdicciones de alto riesgo.

e  Monitoreo y Supervision: Las transacciones seran analizadas mediante herramientas tecnologicas
avanzadas y controles manuales para detectar patrones de riesgo. El Oficial de Cumplimiento
supervisara el programa preventivo, presentando informes periddicos al Directorio y gestionando los
Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) ante la UAF.

e Capacitacion: Se implementardn programas de formacién obligatoria para todos los colaboradores,
enfocados en la identificacion de sefales de alerta, procedimientos de monitoreo y el manejo adecuado

de operaciones sospechosas.

Las directrices sefialadas en esta politica se desarrollan e implementan a través del Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, el cual detalla los procedimientos operativos, roles,
responsabilidades y mecanismos especificos adoptados por la Administradora para dar cumplimiento a estas

obligaciones.
Area Responsable: Riesgo y Cumplimiento

Cargo: Oficial de Cumplimiento

Tipo de Informacion: Interna.
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6.14 Otras Politicas

Como parte de su marco integral de gestion de riesgos y control interno, Falcom AGF ha desarrollado y
adoptado una serie de politicas especificas que complementan las directrices establecidas en este documento.
Estas politicas abordan areas criticas para la operacion segura, eficiente y alineada con las normativas vigentes,

y se encuentran documentadas en textos especializados. Las principales politicas especificas son:

6.14.1 Politica Especifica Seguridad de las Personas
Establece directrices para garantizar que empleados, contratistas y terceros cumplan con los estandares de

seguridad de la organizacion. Cubre procesos de seleccion, capacitacion, acuerdos de confidencialidad,
monitoreo del personal y sanciones por incumplimiento. Se exige la revocacion de accesos al término de la

relacion laboral y la ejecucion de simulacros de seguridad.

6.14.2 Politica Especifica Seguridad en la Relacion con Proveedores
Describe los controles para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos accesibles por

proveedores. Se exigen evaluaciones de seguridad, auditorias periddicas, clausulas contractuales especificas y
mecanismos de monitoreo continuo. Se establecen procedimientos para la respuesta ante incidentes y se enfatiza

el cumplimiento normativo y contractual.

6.14.3 Politica Especifica Seguridad en Redes de Comunicacion
Regula la proteccion de las redes internas, externas e inalambricas. Contempla la implementacion de firewalls,

IDS/IPS, segmentacién de redes y filtrado de trafico web. Se definen procedimientos para respuesta a
incidentes, auditorias de red y gestion de vulnerabilidades. También se exige la capacitacion de los usuarios en

ciberseguridad y el uso responsable de las redes corporativas

6.14.4 Politica General Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad
Establece principios y directrices generales para la seguridad de la informacién en FALCOM AGF. Cubre la

gestion de riesgos, responsabilidades organizacionales, control de acceso, proteccion de activos tecnologicos
y cumplimiento normativo. Se estructura en tres lineas de defensa (operativa, supervision y auditoria interna)

y enfatiza la capacitacion y concienciacion del personal

Tipo de Informacion: Interna.
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6.14.5 Politica Especifica Seguridad en la Nube
Define los lineamientos para la proteccion de los activos de informacién en entornos IaaS, PaaS y SaaS. Se

establecen controles de seguridad, monitoreo continuo y gestion de riesgos. Ademas, se incluyen requisitos
para autenticacion, cifrado, auditorias y continuidad operativa. La politica se alinea con normativas nacionales

e internacionales de ciberseguridad.

Estas politicas se encuentran alineadas con los objetivos estratégicos de Falcom AGF y son gestionadas y
supervisadas por las areas responsables correspondientes. Asimismo, se revisan periddicamente para asegurar

su vigencia .

7  Capacitacion y Cultura Organizacional

Falcom AGF entiende que una gestion efectiva de riesgos requiere una sélida cultura organizacional basada en
la ética, la transparencia y la capacitacion continua. Por ello, se implementara un programa anual de formacion
enfocado en gestion de riesgos, ética corporativa y normativas claves, como la NCG 507. Este programa estara
dirigido a todos los colaboradores, con modulos especificos para roles criticos como gestion de riesgos,
auditoria interna y cumplimiento normativo, asegurando que cuenten con las competencias técnicas necesarias

para desempeiiarse segun las mejores practicas de la industria.

La difusion de una cultura de riesgos sera una prioridad organizacional, promovida mediante campafias internas
que refuercen los valores corporativos, los objetivos estratégicos y la importancia del cumplimiento normativo.
Los lideres de area tendran un papel activo en asegurar que sus equipos apliquen estas politicas, promoviendo

una alineacion constante con los objetivos organizacionales.

Para medir la efectividad de estas iniciativas, se implementaran métricas de evaluaciéon, como encuestas de
aprendizaje, que permitan identificar areas de mejora y necesidades adicionales de formacion. El Encargado
de Cumplimiento coordinara estas actividades, reportando periédicamente al Directorio sobre los avances y

resultados obtenidos.

Tipo de Informacion: Interna.
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8 Anexos

8.1 Anexo 1: Clasificacion de la Informacion.

La clasificacién esta ordenada desde la mayor a la menor restriccion aplicada para su proteccion.

Restringida: informacion que, de ser entregada a personal no autorizado, incluyendo personas que trabajan
en Falcom AGF Administradora General de Fondos S.A., significaria un impacto en las obligaciones
legales y regulatorias, o impactaria en el estado financiero, clientes, franquicia o imagen y/o en el
comportamiento del mercado.

Confidencial: informaciéon que ha sido confiada a ciertas personas vinculadas a Falcom AGF
Administradora General de Fondos S.A. Y que por su naturaleza se debe proteger y mantener en reserva
atendido que su divulgacion a terceros tendria perjuicio para los intereses de Falcom AGF Administradora
General de Fondos S.A. y sus clientes, adicionalmente estan obligadas a proteger incluyendo, pero no
limitando, informacion perteneciente a clientes, empleados o negocios de Falcom AGF Administradora
General de Fondos S.A.

Interna: esta informacion es compartida cominmente dentro de Falcom AGF Administradora General de
Fondos S.A., no tiene la intencion de ser distribuida fuera de la empresa, y no es clasificada como
Restringida o Confidencial.

Publica: informacion generada por Falcom AGF Administradora General de Fondos S.A. y que tiene la
intencion de ser de uso publico.

Tipo de Informacion: Interna.
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8.2  Anexo 2: Matriz de Riesgo

Tabla de ponderaciones utilizada para la valoracion de riesgos:

Probabilidad de ocurrencia Grado de impacto

5 | Casi Seguro | Posible 1 vez al mes 5 | Catastrofica | Riesgo que puede tener un
efecto patrimonial
significativo (hasta 3 veces el
patrimonio), de continuidad
operacional (mayor a

24 horas), de contingencia legal
(cancelacion de la licencia o
juicio que pueda comprometer
la continuidad de giro) y de
reputacion (alto impacto en los
medios con pérdida masiva de

clientes).
4 | Probable Posible 1 vez cada 3 4 | Mayor Riesgo que puede tener un
meses efecto patrimonial relevante

(hasta 50% del patrimonio),
de continuidad operacional
(entre 9 y 24 horas), de
contingencia legal (multa
mayor, indemnizaciones y/o
costas que no arriesgan pérdida
de licencia) y de reputaciéon
(pérdida parcial de clientes
con impacto acotado en los
medios).

3 | Posible Posible 1 vez al afio 3 | Moderada Riesgo que puede tener un
efecto patrimonial medio
(hasta 20% de patrimonio), de
continuidad operacional (entre
3 vy 9 horas), de contingencia
legal (amonestacion o multa
menor) y de reputacion.

2 | Improbable | Posible 1 vez cada 2 2 | Menor Riesgo que puede tener alglin
afios efecto patrimonial (hasta 10%
del patrimonio), de continuidad
operacional (entre 1 y 3 horas),
de contingencia legal (oficio de
la CMF o algiin ente regulador)

Tipo de Informacion: Interna.
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y de reputacion.

Raro Probabilidad de | 1 | Insignificant | Riesgo que puede tener un
ocurrencia muy baja: un e pequefio o nulo efecto
evento cada 3 afios patrimonial (hasta el 1% del

patrimonio), de continuidad
operacional (menor a 1 hora),
no hay contingencia legal ni
impacto reputacional.

Tipo de Informacion: Interna.
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